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SUNU

1. Gend Mudurun Faaliyet Dénemine li kin De erlendirmeleri Ve Gelece e Yondik
Beklentileri:

Say lar 30'u bulan irketin faaliyet gosterdi i sektorimuiz, irket’imizin hizmet verdi i
sigorta kollar nda A ustos sonu itibari ile 0,7% bir nomina biyime kaydetmi tir. Bu
performans sektorimiiz icin, beklentiremizin alt nda olmakla birlikte ciddi bir daralmay
ifade etmektedir.

irketimiz 9,04% lUk bUyUmes ile 12. sradaki yerini korumu olup, piyasa hisses
2,98% dtir.

Son 3 ayl k faaliyet déneminde, Ulkemiz a¢ s ndan ciddi ekonomik kay plara sebep olan
sel felekati gerek sektorimuizin gerekse irket’imizin en 6nemli gindemi olmu tur.
Sektérimizan, bu felaketle ilgili hasar yiki 700 milyon TL olarak tahmin edilmektedir.
Marmara Bdlgesi’ nde Eylul ay nda ya anan sel felakatenin irketimiz mali tablolar na net
6.046.724 TL etkisi olmu tur. Hasar tespit cal malar na paralel olarak mi terilerimize
tazminat 0demeleri suratli bir ekilde gergekle tirilmektedir.

Y | nson ¢ceyre ine girerken ya anan sel felaketinin fark ndal a etkisinin pozitif olmas n
beklemekle birlikte ekonomik yava lama, nakit sk nts, i sizlik gibi a r sorunlar n
sektdriimuze yans malar kag n Imaz olarak devam edecektir.

Ekonomik krize paralel olarak teknik karl | klar n ve faiz oranlar n n dii mesi ile birlike
gecmi  donemlerdeki yiksek mali getiri performans na ula lamayacakt r. Bu durum
irketlerimizi dahaverimli cal mayave stratejilerini gdzden gegirmeye zorlamaktad r.

Eylul sonu blytime hedeflerimizi gergekle tirmekle birlikte , kar m z bir 6nceki y | n ayn

dénemine gore 93% di mu tdr. Budd U Gn ard ndaki temel neden yukar daag klad mz
gibi sel felaketi ve bunaba | olarak teknik kar | klarda 20% oran ndaki art tr.

Sayg lar mla,



2. Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclar na i
Bilgiler:

kin Kar latrmal

Ozet Finansal

OZET F NANSAL B LG LER 30 Eylul 2009 31 Aral k 2008
Ozkaynaklar 107.491.473 114.640.539
Nakit De erler ve Finansal Varl klar 227.381.163 211.958.398
Aktif Toplam 354.966.891 329.506.635
K saVadeli YukumlulUkler Toplam 237.768.571 208.801.124
Uzun Vadei Yukumlultkler Toplam 9.706.847 6.064.972
30 Eylul 2009 30 Eylil 2008
Yaz lan Prim Net * 157.824.099 147.794.524
Kazan Im Prim Net* 152.083.478 124.329.987

Gercgekle en Hasarlar Net*

(104.252.463)

(87.761.679)

Teknik Olmayan Bolimden Aktar lan Yat r m

Gelirleri 20.665.164 14.129.345
Di er Teknik Kar | klardaDe i im Net* (3.951.958) (2.901.597)
Di er Teknik Gelirler Net* 272.161 995.777
Faaliyet Giderleri (61.931.073) (39.473.218)
Teknik Bolum Dengesi 2.885.309 9.318.615
Yat r m Gelirleri Net*** (1.801.075) 6.225.348
Di er Gelir ( Giderler)** 2.719.033 2.563.500
Donem Vergi veDi er Yasal Yukumlulukler (2.839.669) (4.533.497)
Vergi Sonras Donem Kar 963.598 13.573.966

etmektedir,

* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasur6r paylar n n di 4lmi oldu unu ifade

** Ertelenmi vergi dahil di er gelir vevegiderleri ifade etmektedir.

etmektedir.

*** Teknik bolume aktar lan yat r m gelirleri hari¢ net yat r m gelirini ifade




3.

irketin Tarihsel Geli imi Ve Hesap Donemi c¢inde Ana Sozle mede Yap lan
De i iklikler ile Nedenleri:

Aviva Sigorta A. ., Turkiye'de, 16 Aral k 1988 y | nda faaliyete gegmi tir. Ulkemizde
sadece snal ve ticari kurulu lar hedefleyen ilk sigorta irketi olarak kurulmu olmas na
ra men, gunimuizde geni bireysel Urin yelpazesiyle tuketicilerin de i en ihtiyaglar na
yonelik geli imci, dinamik, yenilikci bir anlay |ahizmet vermektedir.

Aviva Sigorta, dinyada 310 y |l k bir gegmi e sahip olan ngiliz sigorta grubu Avivann
bir Gyesidir. ngiltere@in en blyuk sigorta grubu olan Aviva, dinyan n da be inci blyuk
sigorta grubudur. Bugin ngiltere, ABD, Kanada, Fransa, Hollanda, talya, spanya,
rlanda, Polonya, Macaristan, Hindistan, Hong Kong, Tayland, Singapur, Rusya,
Avustralya, Cin, Romanya, Litvanya, Belcika, Lixemburg, Sri Lanka ve Tlrkiye@e
milyonlarca insana hizmet vermektedir. Aviva Sigorta ile birlikte, Aviva Grubu@a ba |

50 uluslararas irket bulunmaktad r. Aviva Grubu@un 2008 y | itibar yla prim Oretimi
51.4 milyar Pound olup, yonetti i varl k de erleri 381 milyar Pound@ ulam tr. TUm
dunyada ya anan belirsizliklere, siirekli dii en borsa de erlerine, azalan mali gelirlerin ve
karl | nblylk sigortagruplar n etkilemesine ve piyasan n belli ba | lar n n reytinglerini
du Urmesine ra men, Aviva Grubu AA reytingini koruyarak gicini vurgulam tr. Aviva
Grubu@un dinya ¢ap nda54.000 ¢cal an ve 50 milyon mi terisi bulunmaktad r.

Aviva Sigorta, uluslararas ve yerel tecribes ile maksimum teminatlar uygun fiyatlarla

sunarak, Urunlerini ve hizmet kalitesini sigortal ihtiyac ve beklentileri do rultusunda

surekli geli tirmektedir. Turkiye'de ilk defa, araglar n az kullananlarla ¢ok kullananlar

arasnda fark yaratan Aviva Sigorta, araclar n daha az kullananlar icin 6zel olarak

tasarlad  “Kulland n Kadar Ode” driiniiyle 2008 y | nda Active Academy Y enilikgi
irket Odul i’ nii kazanm tr.

Tarkiye'nin 6nde gelen hayat d sigorta kurulu lar ndan olan Aviva Sigorta, farkl
sektorlere yonelik 6zel drinler ve uzman Risk Yonetimi cal malar ylamu terilerine butik
sigortac | k anlay ylahizmet vermektedir.

Aviva Sigorta A. . Ana Sozle mesinde hesap donemi icinde herhangi bir de i iklik
yap Imam tr.

irketin Ortakl k Yap s, irket Sermayesinde Ve Ortakl k Yap s nda Hesap Donemi
cinde Meydana Gelen De i iklikler, Nitelikli Paya Sahip Gergek Veya Tuzel
Ki ilerin Unvanlar Ve Paylar na li kin Bilgiler:

Aviva Sigorta A. . kay tl sermaye sistemine tabi olup, irketin kay tl sermaye tavan
75.000.000 TL, 6denmi sermayesi ise 50.000.000 TL'dir. irket hisselerinin %98,6582' s
Aviva International Holdings Ltd.’in elinde bulunmaktad r. irketin ortakl k yap s nda
hesap donemi icinde herhangi bir de 1 iklik olmam tr.

Aviva SigortaA. ."deimtiyazl payasahip gercek veyatizel ki i bulunmamaktad r.

Sermayeyi temsil eden paylar kaydile tirme esaslar cergevesinde kayden izlenir.



Aviva Sigorta A. . 19 Haziran 2009 tarihli ve 2009/13 say | Y 6netim Kurulu Karar ile
O0denmi  sermayesini 50.000.000 TL’den 75.000.000 TL’ye bedelsiz olarak art rma karar
am tr. Rapor tarihi itibariyle sermaye art i lemleri tamamlanmam tr.

. irketin Yonetim Kurulu Ba kan Ve Uyderi le Genel Mudir Ve Yard mclar nn
Sahip Olduklar Paylara li kin A¢ klamalar:

Aviva Sigorta A. . yonetim kurulu ba kan ve tyeleri ile genel mudur ve yard mc lar n n
irket sermayesinde paylar bulunmamaktad r.

Personel Say s le Bolge Mudurla G, rtibat Blirosu Ve ube Say sna, irketin
Hizmet Turu Ve Faaliyet Konular na li kin Ag klamalar Ve Bunlar Esas Al narak
irketin Sektordeki Konumunun De erlendirilmesi:

Genel Mudurlti 0 stanbul’da bulunan Aviva Sigortann 210 ¢cal an ve 647 acentes
bulunmaktad r. Nitelikli, profesyonel ve deneyimli acente yap s prim Uretiminina rl n
gercekle tirmektedir. Ayr ca Banka Sigortac | Birimi ile, HSBC, Anadolubank,
Albaraka Turk Kat| m Bankas, Tekstilbank ve Denizbank kana yla da mu terilerine
hizmet sunmaktad r.

Aviva Sigortan n stanbul, Ege, ¢ Anadolu, Gliney Marmara ve Giineydo u Anadolu’da
be BolgeMudurlt tile Antalya, Denizli, Konya, Eski ehir, Zonguldak ve Trakya da alt
Bolge Temsilcili i bulunmaktad r.

Aviva Sigorta A. ., hayat sigortalar d nda kalan yangn ve do a afetler, nakliyat, su
araglar , kara araglar sorumluluk, kara araglar , genel zararlar, kaza, genel sorumluluk,
hukuksal koruma ve tar m sigortas aanlar nda farkl sektorlere yonelik olarak tasarlad
Ozel Urdnleri ve butik sigortac | k anlay  yla hem kurumsal hem de bireysel mi terilerine
sigorta hizmeti vermektedir.

Avivasigorta, DASK prim Uretimi dahil olmak tzere, 30 Eylul 2009 tarihi itibariyle 197,8
milyon TL ve 30 Eylul 2008 tarihi itibariyle 180,2 milyon TL toplam prim Uretimi
gercekle tirmi olup, bran baznda prim da I m aa daki tabloda sunuldu u gibi
gercekle mi tir.

Bran Prim Uretimi
30 Eyliil 2009 30 Eyliil 2008

Yang nve Do al Afetler 44.456.607 47.592.087
Dask 7.204.873 5.342.480
Nakliyat 6.220.628 8.401.730
Su Araclar 809.280 622.291
Kara Araclar Sorumluluk 69.142.232 50.515.129
Kara Araclar 33.491.480 32.441.727
Genel Zararlar 21.697.226 20.464.061
Kaza 8.211.644 7.600.969
Genel Sorumluluk 3.961.673 4.211.659
Hukuksal Koruma 1.010.684 911.059
Finansal Kay plar 1.549.010 2.053.384

197.755.337 180.156.576




* DASK primleri Finansal Tablolar m zda yaz lan brit primler icerisinde reasiirans
hisseleri ile netle tirilerek gosterilmektedir.

A a daki tablolarda irket'in faaliyette bulundu u Hayat D  Bran lar ile ilgili
i lemlerine ve 6denen hasarlar na ili kin bilgileri 1 Ocak — 30 Eylul 2009 ve 2008
donemleri itibari ilekar latrma olarak sunulmaktad r.

2008-2009 iLK 9 AYLIK DONEME GORE PRiM BUYUMESi (%)
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2008-2009 iLK 9 AYLIK DONEME GORE ADETSEL POLICE
DAGILIMI (%)
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Afetler Sorumlulule
2008 15,6% 9,0% 01% 53,0% 5.0% 11.6% 5.5% 0,2% 0,0% 0,0%
2009 15,9% 46% 01% 65,0% 4.8% 4.4% 5.0% 01% 0,0% 0,0%
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2008-2009iLK 9 AYLIK DONEME GORE PORTFOY DAGILIMI (%)

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0%
Fangin ve Malliyat Sulraclan | KaraAraclan | Karadraglan Genel Kaza Genel Huleulkesal Finansal
Dogal Afetler Sorumlulule Zararlar Sorumlulule Koruma Kayiplar
2008 29% 5% 0,35% 28% 18% 11% 4% 2% 0,51% 1%
2009 26% 3% 0.41% 35% 17% 11% 4% 2% 0,51% 0,79%
W2008 m2009
2008-2009 ILK 9 AYLIK DONEME GORE SATIS KANALLARININ
DAGILIMI (%)
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2008 15% 15% 2% 52% 10%
2009 11% 132 7% S92 10%
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2008-20091LK 9 AYLIK DONEME GORE ODENEN HASAR
DAGILIMI (%)
40,0%
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25,0% A
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0,0% _— ESS
‘fanginve Malliyat Su Araglan Kara Kara Genel Kaza Genel Hululksal Finansal Emniyet
Dogal Araclar Araclan Zararlar Sorumluluk Koruma Kayiplar Suistimal
Afetler Sarumlulule
2008 155% 4.6% 0,2% 36,9% 30,2% 6,7% 1.2% 14% 0,0% 0,0% 0,3%
2009 193% 1,6% 0,1% 38,3% 27 4% 9.1% 1,9% 24%
m2008 m2009

7. Yeni Hizmet Ve Faaliyetlerle Igili Olarak Aratrma Geli tirme Uygulamalar na
li kin Bilgiler:

Aviva Sigorta nezdinde gerek irket icindeki i ve i lemlerin etkinli ini ve verimlili ini
art rmak, gerek mi terilere ve acentelere daha iyi hizmet sunabilmek icin mevcut
uygulamalar iyile tirmek ya da yeni yontemler geli tirmek amacyla ce itli projeler
yuritilmektedir.

YONET M VE KURUMSAL YONET M UYGULAMALARI

8. Kurumsal Yonetim Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk:

irketimiz, Sermaye Piyasas Kurulu taraf ndan yay mlanan Kurumsal YOnetim
Ikelerinde yer alan ve halka ag k irketlerde profesyonel yonetim, effafl k ve etik
de erler cercevesinde faaliyetlerde uyulmas istenilen prensiplere, pay sahiplerinin ve
menfaat sahiplerinin korunmasn, ¢al anlar ve m teriler ile ili kilerin gbzetilmesini
sa lamak amac yla azami 6lc¢lide uyumu hedeflemi  olup, prensiplerin uygulanmas igin
gerekli 6zen gosterilmektedir.

Kamuya a¢ klanacak bilgiler, a¢ klamadan yararlanacak ki i ve kurulu lar n karar
vermelerine yardmc olacak ekilde, zamannda, do ru, eksiksiz, anla labilir,
yorumlanabilir ve kolay eri ilebilir bicimde kamunun kullan m na sunulmaktad r.

irketimiz, ba | oldu u Aviva Grubunun “ ¢ Kontrol Politikas” ve “ ¢ Denetim
Tzl 0'nd kabul etmi tir. Bu politika cercevesinde, irketimiz tim operasyonlar na,
tutarl ve etkin bir sorumluluk ve slirec yap s olu turmak suretiyle, giiclt ve bitinsellik
ta yan bir kontrol klltrl olu turmay hedeflemi , i¢ denetim politikas n n amaglar n,
kapsam n , temel felsefesini, i¢ denetimleilgili irket hedeflerini belirlemi tir.



Aviva Sigorta A. ., 2005 ylnda Turk Standartlar Enstitisl taraf ndan yap lan
incelemeler ve denetlemeler sonucunda Hayat D  Sigorta Hizmetleri Tasar m ve
Sunumu konular nda ISO 9001:2000 ile uyumlu Kalite Y 6netim Sistemi kurdu uicin 1ISO
9001 belgesi am tr. 2008 y | nda yap lan denetimle TSE taraf ndan 1SO 9001 belge
yenilenmesi gercekle tirilmi tir.

nsan Kaynaklar mzn geli tirilmesine yonelik ¢al malarmz devam etmekte ve
cad anlarmz Aviva Grubu'nda cal mann bir ayrca k ve sorumluluk oldu unu
bilmektedirler.

Aviva Sigorta, Birle mi Milletler Kiresel |keler Sozle mesi'ni (Global Compact
Network), evrensel ilkelere uyarak slrekli rekabet icindeki i dinyasna ortak bir
kalk nma kultiranin olu masna katk da bulunmak amac yla 29/05/2006 tarihinde
imzalam tr. Global Compact, yasal zorunlulu u olmayan bir s6zle me niteli ine sahiptir.
Aviva Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci cercevesinde imzalad  bu sbzle me
ile kiresel kurallarauyaca nadairilgili cevrelere vetoplumakar sz vermi tir.

Destekledi imiz/Sponsor oldu umuz vak f vekurulu lar:

Trafik/Y ol Guvenli i

Oncelikle personelimiz ve Universite 6 rencilerinde trafik kazalar ile ilgili duyarl |
art rmak ve fark ndal k yaratmak amac yla yola ¢kt mz ve "Trafikte Ya am Sec"
slogan ile hayata gecirilen proje kapsam nda, personelimize ve Universite 6 rencilerine
yonelik trafik e itim ve etkinlikleri gercekle tirilmektedir.

E itim

Uskiidar Cocuk Yuvasndaki gocuklar icin ritim derslerinin sponsorlu unu devam
ettirmi tir. TOG'un (Toplum GonullUleri Vakf) de erlerinin sigortalar  irketimiz
taraf ndan kar lanmaktad r.

Sanat/K Ul tdr

Sanata deste imizin bir ifadesi olarak stanbul Modern Sanat Mizes’'nin sigortalar 3
donemdir irketimiz taraf ndan kar lanmaktadr. Ayrca Tuarkiye'nin ilk Oyuncak
Mzes’ nin de sigorta sponsorlu u 4 donemdir kar lanmaktad r.

irketimiz, dinyadaki uygulamalara parde olarak Sermaye Piyasas Kurulu nun
olu turdu u “Kurumsal Yonetim |keleri”ne uyumun bir siireg gerektirdi ini, uyum icin
gerekli cal maar yapaca n, builkelerin gerektirdi i dizenlemeleri giincel uygulamalar
cercevesinde hayata gecirece ini beyan etmektedir.

. Kurumsal Yonetim Ikeleri:

Aviva Sigorta A. ., Kurumsal Yonetim Ikeleri kapsam nda en yiksek standartlar
benimsemi tir. Kurumsal YoOnetim Uygulamalar mz aa da belirtilen etik de erlere
dayanmaktad r.



10.

ET KDE ERLER M Z:
Dur tstlik

Tdm Aviva Sigorta A. . ¢ca anlar nn menfaat sahipleri ile ili kilerinde do ruluk ve
durdstlik kavramlar n ili kileri yonlendirici temel de erler olarak kabul ederiz.

E itlik

Tum ¢cal anlar m za durtst ve adil yakla r ve ¢cal anlar n bireysel geli imi icin gereken
cabay gosteriririz. Ayr mc | ktanar ndr Im  bir cal maortam n taahh(t ederiz.

Ahlak

Tdm yonetim birimleri, fadiyetlerinde; kanunlara, dizenlemelere ve irket ici kurallara
ba | | k gosterirler. Sozkonusu kurallar n her tirlG tutum ve davran m zileilgili tam yol
gostermess muimkin olmad ndan toplulu umuzun 6zde erleri ve etik anlay esas
a narak haz rlanm olan “Profesyonel Cal ma Standartlar "n faaliyetlerimizde rehber
olarak kabul ederiz. Yasa ve anla malarla uyuma, gizlilik prensiplerine, mu teri srlar n
ve ticari srlar korumaya, devlet / hikumetler, diizenleyici kurullar, mi teriler ve irketin
ticari veya i ili kisi icinde oldu u tim Gglncii ah darla ili kilerde ba | oldu umuz
Aviva Grubunun ve irketimizinitibar n destekleyici ekilde davranmaya 6zen gosteririz.

Guvenilirlik

Aviva Sigorta A. . olarak kamuoyunun givenini kazanmak ve slrdiurmek temel
de erlerimiz aras nda yer al r. Bu biling ile pay sahiplerimize, ortaklar m za ve menfaat
sahiplerine a¢ k, anla | r ve do ru bilgiler verir, verilen bilgiler do rultusunda hareket
ederiz.

Sayg

Ca anlar mzae it dlclde ilgi, sayg ve f rsat gosterir; kendilerini guvenli, sa | kI ve
de erli hisssedecekleri bir ¢cal ma ortam hazrlar z. Cal anlar m z n potansiyellerini
ortaya ¢ kartabilmeleri icin e it artlar sunar z. MU terilerimize, tedarikcilerimize ve
menfaat sahiplerine ayn tavr sergileriz.

Kurumsal Sosyal Vatanda | k

Aviva Sigorta A. . olarak hem cevreye hem de sigortac, yat r mc, i veren ve mi teri
olarak ustlendi imiz farkl rollerde toplumsal ve sosyal konulara hassas ve duyarl bir
ekilde yakla r z. Cevreyi koruma ve geli tirmenin énemine inan r z. Sosya sorumluluk
anlay mzn gere i olarak, faaliyette bulundu umuz Ulkenin kanunlar na, geleneklerine
uygun ekilde davranr z ve toplumlar n geli mesine katk da bulunmaya cal rz. Bu
do rultuda sosya faaliyetler gosteririz.

Gend Kurullar n Fonksiyonu, Pay Sahiplerinin Sahip Oldu u Haklar Ve Bu
Haklar n Kullan Imasna |i kin EsaslaraUla m Bilgileri:



Genel Kurullar n fonksiyonu, pay sahiplerinin sahip oldu u haklar ve bu haklar n
kullan Imas na ili kin esaslar n a¢gkland  metinlere irketimizin internet adresi olan
www.avivasigorta.com.tr adresinden ula |abilmektedir.

Pay sahipleri ileili kiler Mali ler Departman binyesinde yuritilmektedir.

Pay sahipleri ile ili kilerden sorumlu ki i Mali Kontrol Middr Yard mcs Sunay
Koray'dr.

leti im Bilgileri :

Tel : 02165477575
Faks : 0216 326 94 33

E-mail adredleri :

sunay koray@avivasigorta.com.tr

Ozel Durum Ac klamalar kamuyu ayd nlatmak amac yla MKB ve SPK’ ya bildirilmekte,
nternet Sitemizde yay mlanmaktad r.

. Yonetim Kurulu Ba kan Ve Uyeleri, Genel Mudiir Ve Yard mclar le ¢ Denetim
Sistemleri Kapsam ndaki Birimlerin Yoneticilerinin Ad Ve Soyadlar , Gorev
Sureleri, Sorumlu Olduklar Alanlar, O renim Durumlar , Mesleki Deneyimleri:

ERTAN FIRAT
Y 6netim Kurulu Ba kan , Genel Mudir

E itim Durumu )
OrtaDo u Teknik Universitesi, Ekonomi BolUmU (O renim siresi dort y 1)

Deneyim

1987 — 1988 Tatuncller Bankas ¢ Denetim

1988 — 1990 Anadolu Sigorta A. . ¢ Denetim

1990 — 1991 Ba ak Sigorta A. . ¢ Denetim

1991 — 1992 Ba ak Sigorta A. . Adana Bdlge Muduru
1992 — 1996 Ba ak Sigorta A. . Kurumsal Pazarlama M udur(
1996 — 1999 Toprak SigortaA. . Genel Mudur Yard mc s
1999 — 2002 Toprak SigortaA. . Genel Mudur

12/2002 — 02/2004 Aviva SigortaA. . Genel Mudur Yard mc s
06/2003 — Devam AvivaSigortaA. . Y 6netim Kurulu Uyesi
02/2004 — Devam AvivaSigortaA. . Genel Mudur

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk ndaag Im davabulunmamaktad r.



Tirk Ticaret Kanununun irketle muamele yapmayasa verekabet yasa hakk ndaki
334 ve 335. maddelerinde yaz | izinler Genel Kurul taraf ndan Yo6netim Kurulu
Uyelerine verilmi tir.

Ertan Frat’ n elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.

Ertan Frat aeyhinde irketimiz faadiyetleri ile ilgili aclm  bir dava
bulunmamaktad r.

Ertan Frat irketimizde yuritmekte oldu u gorevi d nda ayr ca AvivaSa Emeklilik
ve Hayat A. .’nin yonetim kurulu dyeli i ile Aviva Rusya n n yonetim kurulu Gyeli i
gorevlerini ylritmektedir.



MACIEJ KRZYSZTOF JANKOWSKI
Y 6netim Kurulu Uyes

E itim Durumu

College of Planning and Statistics, Ekonomi ve Ticaret Organizasyonu Boélimd, Var ova

(O renim siiresi be y )

Deneyim
1991 — 1993 Prima Ticaret Direktori
1993 — 1998 Commercial Union Polska
Towarzystwo Ubezpiecze
Na ycieSA Finans Direktoru
1997 — 1998 Commercial Union Assurance
Company Pic Proje Tak m Lideri
1998 — 2003 Commercial Union Powszechne
Towarzystwo Emerytalne BPH Y Onetim Kurulu Ba kan
CU WBK VeKili
2003 — 2008 Commercial Union Polska SP.Z O.O. Y 6netim Kurulu Ba kan
VeKili
2009 —Devam  Commercial Union Polska SP.Z O.O. CEO
2003 — 2008 Commercial Union Polska
Towarzystwo Ubezpiecze Y Onetim Kurulu Ba kan
Na ycie SA Vekili
2009 —Devam  Commercial Union Polska
Towarzystwo Ubezpiecze
Na ycie SA CEO
2009 —Devam  Commercial Union Polska
Towarzystwo Ubezpiecze
Ogdlnych SA CEO

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.

Hakk ndaag Im davabulunmamaktad r.

Tirk Ticaret Kanununun irketle muamele yapmayasa verekabet yasa hakk ndaki
334 ve 335. maddelerinde yaz | izinler Genel Kurul taraf ndan Yo6netim Kurulu
Uyelerine verilmi tir.

Macig Krzysztof Jankowski'nin elinde
bulunmamaktad r.

Macigl Krzysztof Jankowski aleyhinde irketimiz faaliyetleri ileilgili agIm bir dava
bulunmamaktad r.

Macig Krzysztof Jankowski'nin irketimizde ydritmekte oldu u gorevi d nda
yurdittd 0 gorevler yukar da gosterilmi tir.

irketimize ait sermaye piyasas arac



ANDREY DUBININ
Y 6netim Kurulu Uyes

E itim Durumu ) )
Lomonosov Moskova Devlet Universitesi, Ekonomi BolUmU (O renim stiresi dort y 1)

Deneyim
1990 — 1996 SSCB D Ekonomik ler Bakanl D Ekonomik ler
Merkez Departman ,
Uluslararas Ekonomik
Organizasyonlar Ve Cok
Tarafl Anla malar
B6lumi, Uzman
1996 — 1998 Cenevre, svicre'de BM Ofisi ve GATT/WTO
ba kauluslararas organizasyonlar Departmanlar Aras
nezdinde Rusya Daimi Misyonu Komisyonu Genel
Sekreteri ve Rusya
Federasyonu Cenevre
Daimi Misyonu
Dan man
1998 — 2005 OIJSC “INGOSSTRAKH” CEO Vekili
1/2005 - 9/2005 OOO Insurance Company
“INGOSSTRAKH LMT” CEO
9/2005 — Devam ZAO Insurance Company “Aviva’ CEO

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk ndaa¢ Im davabulunmamaktad r.
Tlrk Ticaret Kanununun irketle muamele yapmayasa verekabet yasa hakk ndaki
334 ve 335. maddelerinde yaz | izinler Genel Kurul taraf ndan Y o6netim Kurulu
Uyelerine verilmi tir.
Andrey Dubinin’in elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.

Andrey Dubinin aeyhinde irketimiz fadiyetleri ile ilgili agIm  bir dava

bulunmamaktad r.
Andrey Dubinin’in irketimizde yurttmekte oldu u gorevi d nda yUritti U gorevier
yukar da gosterilmi tir.



SHAH JAHAN ROUF
Y 6netim Kurulu Uyes

E itim Durumu )
Birmingham Polytechnic Universitesi, ktisat Bolumu
Londra Universitesi, ktisat Tarihi Y Uksek Lisans

Deneyim
1993 — 1995 Commercial Union, Birle ik Krall k Y Onetici aday
1996 — 1998 Commercial Union, Dubai Y Onetici

1998 — 2000 Commercial Union, International Division, Londra Y dnetici
2000 — 2002 Avivalndia, Marketing & Distribution, Hindistan Y 6netici
2003 — 2006 Aviva Group Centre, Londra Y Onetici
2006 —Devam  Aviva Romania, Romanya CEO

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.

Hakk ndaa¢ Im davabulunmamaktad r.
Turk Ticaret Kanununun irketle muamele yapmayasa verekabet yasa hakk ndaki
334 ve 335. maddelerinde yaz | izinler Genel Kurul taraf ndan Y o6netim Kurulu
dyelerine verilmi tir.
Shah Jahan Rouf’un elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Shah Jahan Rouf aleyhinde irketimiz fadliyetleri ile ilgili a¢clm bir dava
bulunmamaktad r.
Shah Jahan Rouf’un irketimizde yuritmekte oldu u gorevi d nda yuruttd G
gorevler yukar da gosterilmi tir.



SELM NGA ATAY )
Genel Mudiur Yard mc s, Yonetim Kurulu Uyesi

E itim Durumu )
Bo azici Universitesi, letme Bolimi (O renim stiresi dort y 1)

Deneyim

1984 — 1987 Arthur & Anderson Murak p

1987 — 1988 Besan A. . Muhasebe M udurt

1988 — 1991 Commercial Union Sigorta A. Mali ve dari ler MUdura
1991 — 2001 Commercial Union Sigorta A. Genel Mudur Yard mc s
2001 - Devam  Aviva SigortaA. . Genel Mudir Yard mc s,

Y 6netim Kurulu Uyesi

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk ndaa¢ Im davabulunmamaktad r.
Turk Ticaret Kanununun irketle muamele yapmayasa verekabet yasa hakk ndaki
334 ve 335. maddelerinde yaz | izinler Genel Kurul taraf ndan Y o6netim Kurulu
Uyelerine verilmi tir.
Selmin Ca atay’ n elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Selmin Ca atay aleyhinde irketimiz faaiyetleri ile ilgili a¢clm  bir dava
bulunmamaktad r.
Selmin Ca atay irketimizde yuritmekte oldu u gorevieri d nda AvivaSa Emeklilik
ve Hayat A. .’nin kanuni denetcili i gorevini strdirmektedir.



AY EN LGUNBOLCAKAN )
Genel MUudur Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi

E itim Durumu

Bo azigi Universitesi, letme Fakiiltesi (O renim siiresi dort y |)
Bo azici Universitesi, Pazarlama Y tiksek Lisans

Bo azigi Universitesi, Pazarlama Doktora

Deneyim

1990 — 1994 Emek Hayat SigortaA. . GrupPazarlama M tduru
1995 — 1996 Comsat leti im Hizmetleri Pazarlama M udurt

1996 — 2000 GlUne Hayat SigortaA. . Genel Mudur Yard mc s
2000 — 2002 Emek Hayat Sigorta A. . Genel Mudur Yard mc s
2002 — Devam Aviva Sigorta A. Genel Mudur Yard mc s,

Y 6netim Kurulu Uyesi

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk ndaa¢ Im davabulunmamaktad r.
Tirk Ticaret Kanununun irketle muamele yapmayasa verekabet yasa hakk ndaki
334 ve 335. maddelerinde yaz | izinler Genel Kurul taraf ndan Yo6netim Kurulu
Uyelerine verilmi tir.
Ay eBolcakan’ nelinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Ay e Bolcakan aeyhinde irketimiz faaliyetleri ile ilgili aclm  bir dava
bulunmamaktad r.
Ay eBolcakan’ n irketimizde yuritmekte oldu u gorevleri d ndaydurittd U ba kaca
bir gorev bulunmamaktad r.



AL AK ENER )
Genel Mudur Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi

E itim D__urumu )
stanbul Universitesi, letme Fakiltesi (O renim stiresi dort y I)
stanbul Universitesi, letme Finans AnaBilim Da Y iiksek Lisans

Deneyim

1985 — 1987 ark Sigorta Y Onetici Aday

1987 — 1989 Hak Sigorta Uzman/Mudir Yard mc s
1989 — 1990 AGF Garanti Sigorta M udur

1990 - 2000 Ba ak Sigorta M tdur

2000 — 2004 Garanti Sigorta Genel Mudur Yard mc s
2004 — Devam Aviva SigortaA. . Genel Mudiur Yard mc s
2008 — Devam AvivaSigortaA. . Y 6netim Kurulu Uyesi

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk ndaac Im davabulunmamaktad r.
Tark Ticaret Kanununun irketle muamele yapmayasa verekabet yasa hakk ndaki
334 ve 335. maddelerinde yaz | izinler Genel Kurul taraf ndan Yonetim Kurulu
Uyelerine verilmi tir.
Ali Ak ener@ elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Ali Ak ener aeyhinde irketimiz fadiyetleri ile ilgili a¢clm  bir dava
bulunmamaktad r.
Ali Ak ener@n irketimizde yuritmekte oldu u goérevleri d ndaydrittt U ba kacabir
gobrev bulunmamaktad r.



12. Yonetim Komiteleri:

cra Komites

Ertan F rat

Selmin Ca atay

Ay e Nilgun Bolcakan
Ali Ak ener

Risk Komitesi

Ertan F rat

Selmin Ca atay

Ali Ak ener

Ayse Nilgin Bolcakan
Gokhan Stderbay
Tllay Vidinel

Haydar Buyutktu rul
Suat Orug

Gokap C nar

nsan Kaynaklar Komitesi

Ertan F rat

Selmin Ca atay

Ay e Nilgin Bolcakan
Ali Ak ener

Pnar Ca |

Genel Mudur, Y 6netim Kurulu Ba kan

Genel Mudur Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Midir Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yard mec s, Y 6netim Kurulu Uyesi

Genel Mudur, Y 6netim Kurulu Ba kan

Genel Mudur Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Mudir Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Grup Ba kan , Bili im Teknolojileri

Grup Ba kan, Mali ler

Grup Ba kan , Hasar ve Hukuk

Grup Ba kan , Teknik

Uzman, Risk Y 6netimi

Genel Mudur, Y 6netim Kurulu Ba kan

Genel Mudir Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Midir Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Mudur, nsan Kaynaklar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Ay e Nilgun Bolcakan
EdaKalayc

Rabia Kocaaku

Ozlem Karagiille
Selcen Umuto lu

Sureklili i Komitesi
Ertan F rat
Selmin Ca atay
Ay e Nilgun Bolcakan
Gokhan Suderbay
Haydar Buyutktu rul
Pnar Ca |
Murat Birol

Rezerv (Kar | klar) Komitesi

Ertan F rat

Ali Ak ener

Selmin Ca atay
Haydar Buyutktu rul
Esra Callak

Ufuk UI

Tllay Vidinel

Genel Midir Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Mudulr, Pazarlama

Mudur Yard mc s, nsan Kaynaklar

Genel Mudiur Yard me s Sekreteri, Pazarlama
Muddr Yard mc s, Hasar

Genel Mudur, Y o6netim Kurulu Ba kan

Genel Mudur Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Midiir Yard mc s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Grup Ba kan , Bili im Teknolgjileri

Grup Ba kan , Hasar ve Hukuk

Muddr, nsan Kaynaklar

Muddr, dari ler

Genel Mudur, Y 6netim Kurulu Ba kan

Genel Midir Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Grup Ba kan , Hasar ve Hukuk

Mudur, Mali Kontrol

GrupBa kan, Geli tirme

Grup Ba kan, Mali ler
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Suat Orug
Banu Zeytinba
Serdar Unsal
Ay | Diri

Ba ak Tumturk

Kredi Riskleri Komitesi
Ertan F rat

Selmin Ca atay

Ay e Nilgun Bolcakan
Ali Ak ener

Tllay Vidinel

Esra Callak

Selguk Y Uksel

Dilara Cetin

Uriin Geli tirme Komitesi
Ali Ak ener

Ay e Nilgin Bolcakan
Suat Orug

Gokhan Suderbay
EdaKalayc

Gonca Ulusoy

Selcen Umuto lu
Suat Cetinkaya

Eray Da |

Ufuk UI

Unver Yal ncak
Mehmet O uzer

Denetim Komitesi

Macigl Krzysztof Jankowski
Andrey Dubinin

Shah Jahan Rouf

Zafer Ceylan

Grup Ba kan , Teknik
MUdur, Hasar

MUdur, Hasar

Mudar, Hukuk

Yetkili, Nakliyat D Teknik

Genel Mudur, Y 6netim Kurulu Ba kan

Genel Mudur Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Midir Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yard mec s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Grup Ba kan, Mdi ler

Mudur, Mali Kontrol

Mudur, Hazine

M udur, Hazine ve Operasyon

Genel Mudir Yard me s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yard mec s, Y 6netim Kurulu Uyesi
Grup Ba kan , Teknik

Grup Ba kan , Bili im Teknolojileri

Mudur, Pazarlama

Muddr, Teknik

Mudir Yard mc s, Hasar

Mudur, Bankac | k

Mudir Yard mc s, stanbul Acenteler

GrupBa kan, Géli tirme

GrupBa kan, Sat  Geli tirme

Bolge Muddrd, stanbul

Y 6netim Kurulu Uyesi
Y 6netim Kurulu Uyesi
Y 6netim Kurulu Uyesi
Mudur, ¢ Denetim

Denetcilerin Gorev Sureleri Ve Meseki Deneyimleri:

M. OKTAY KARAARSLAN

Kanuni Denetgi

AvivaSigortaA. .'nin 30 Mart 2009 tarihli Ola an Genel Kurulundabir y | siire ile gorev
yapmak Uzere yonetim kurulu denetcisi olarak segilmi tir.

E itim Durumu

stanbul Universitesi, Hukuk Fakuiltesi (O renim siiresi dort y 1)

Deneyim
1959 — 2009

Serbest avukat ve hukuk mu aviri.



14.

15.

M. FIRAT KURUCA
Kanuni Denetci

AvivaSigortaA. .'nin 30 Mart 2009 tarihli Ola an Genel Kurulundabir y | siire ile gorev
yapmak Uzere yonetim kurulu denetcisi olarak segilmi tir.

E itim Durumu )
Bo azici Universitesi, letme Fakiltesi (O renim siresi dort y |)

Deneyim

1989 — 1991 Unilever Turkiye Y 6netim Muhasibi

1991 — 1994 Unilever Briksel Avrupa Merkez Ofisi Muhasibi
1994 — 2004 Unilever Almanya Denetim Md. , Finans Direktori
2004 — 2005 Kocg Holding-Setur A. . Finans Direktoru

2005 — 2007 AvivaSA Em.veHayat S. A. . Finans Gen.Md Yrd.

Yonetim Kurulu Uyeerinin Hesap Doénemi cinde Yap lan Igili Toplant lara
Kat | mlar Hakk ndaBilgiler:

01 Ocak 2009 — 30 Eylul 2009 tarihleri aras ndatoplam 15 adet Y 6netim Kurulu karar oy
birli iilea nm tr.

Ust Y 6netim:
irket Yonetim Kurulu Uyeleri
YOnetim Kurulu Ba kan Ertan F rat
Yonetim Kurulu Uyesi Macigl Krzysztof Jankowski
Yonetim Kurulu Uyesi Andrey Dubinin
Y onetim Kurulu Uyes Shah Jahan Rouf
Yonetim Kurulu Uyes Selmin Ca atay
Y onetim Kurulu Uyesi Ay e Nilgin Bolcakan
Yoénetim Kurulu Uyesi Ali Ak ener

Y oOnetim Kadrosu

Ertan F rat Genel Mudur

Selmin Ca atay Genel Mudur Yard mc s, Mai  ler ve Organizasyon
Ay eNilgin Bolcakan Genel Mudur Yard mc s, Pazarlama

Ali Ak ener Genel Mudiur Yard mc s, Teknik ve Hasar
Gokhan Suderbay Grup Ba kan , Bili im Teknolgjileri

Tulay Vidinel Grup Ba kan, Mali ler

Haydar Buyiktu rul  Grup Ba kan , Hasar ve Hukuk

Suat Orug Grup Ba kan , Teknik

Ufuk Ul GrupBa kan, Géli tirme

Unver Yal ncak GrupBa kan, Sat  Geli tirme

Tevfik Somer Bolge Mudird, Ege

Hakan Y Id r m Bolge Mudurd, ¢ Anadolu

brahim K z lok Bdlge Mudird, Guneydo u



Gulay Ulup nar
Mehmet O uzer
Eda Kalayc
Sibel Seving
Pelin Kulumbur
Suat Cetinkaya

Kanuni Denetciler :

M.Oktay Karaarslan
M. F rat Kuruca

Bolge Midard, Giney Marmara
Bdlge Mudurd, stanbul

Mudulr, Pazarlama

Muddr, stanbul Acenteler
Mdlr, Kurumsal Pazarlama
Mdur, Banka Kaynaklar

Kanuni Denetgi
Kanuni Denetgi



16. csel BilgilereEri imi Olanlar n Listesi:

csel Bilgilere Eri imi Olanlar Listesinin Guncellenme Tarihi: 30.09.2009.

Cal t Kurum Ki i Gorevi (Listede Olma Nedeni)
Y 6netim Kurulu Ba kan , Genel
AvivaSigortaA. . Ertan F rat M tdar

Aviva Polonya

Macig Krzysztof Jankowski

Y énetim Kurulu Uyesi

AvivaRusya

Andrey Dubinin

Y 6netim Kurulu Uyesi

Aviva Romanya Shah Jahan Rouf Y énetim Kurulu Uyesi
Y onetim Kurulu Uyesi, Mali  ler ve
Organizasyondan Sorumlu Genel
AvivaSigortaA. . Selmin Ca atay Mudur Yard mc s
Y énetim Kurulu Uyesi, Pazarlamadan
AvivaSigortaA. . Ay e Nilgln Bolcakan Sorumlu Genel Mudur Yard mc s
Y énetim Kurulu Uyesi, Teknik ve
Hasardan Sorumlu Genel M udir
AvivaSigortaA. . Ali Ak ener Yard mc s
AvivaSigortaA. . Tllay Vidinel Mali ler Grup MUdari
AvivaSigortaA. . Ruhiye Esra Callak Mali Kontrol Bélim M uduri
AvivaSigortaA. . Selcuk Y Uksel Hazine ve Operasyon BolUm M Udurt
AvivaSigortaA. . Gokhan Suderbay BT Grup Muduru
AvivaSigortaA. . Zafer Ceylan ¢ Denetim B6lUm M adirt
AvivaSigortaA. . Ay | Diri Hukuk Bélim M udira
Mali Kontrol B&lum M tdir
AvivaSigortaA. . Zuhal Guy Idar Yard mc s
Mali Kontrol B&lum M tdir
Yadmcs, Yatrmc i kileri
AvivaSigortaA. . Sunay Koray Sorumlusu
AvivaSigortaA. . Vildan Malkog Mali Kontrol Bolim Y etkilisi
AvivaSigortaA. . Melike Balaban Mali Kontrol Bélim Y etkilisi
AvivaSigortaA. . Ahu Alicavu o lu Mali Kontrol B6lim Uzman
AvivaSigortaA. . Semih Akp nar Mali Kontrol Bélim Memuru
Hukuk Bolim Yetkilisi, Y onetim
AvivaSigortaA. . Ece Bur¢ Kurulu Sekreteri
Serbest Avukat M. Oktay Karaarslan Kanuni Denetci
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A. . | M. F rat Kuruca Kanuni Denetci

Aktiier

M. Haz m Tuimtirk

Sorumlu Aktlier

Guney Ba ms z Denetim Ve Serbest Muhasebeci Mali MU avirlik

A. .

Ba msz Denetim Firmas

Ba aran Nas Yeminli Mali MU avirlik A. .

Tam Tasdik Ve Vergi Dan manl k
Hizmeti Al nan Firma




17. irketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Dlizey Yoneticilerinde 2009 Y | nda Meydana
Gelen De i iklikler:

Yeni D6nem

Gorevden | Goreve Y 6netim Kurulu

Ayr Ima Atanma Uyelerinin

sim Gorevi o .
Tarihi Tarihi Secilme Tarihi

Ertan F rat Y 6netim Kurulu 30.03.2009

Ba kan Ola an Gendl
Kurul, 13.05.2009
Y 6netim Kurulu
Karar

Macig) Krzysztof | Yonetim Kurulu 30.03.2009
Jankowski Uyesi Ola an Genel
Kurul, 13.05.2009
Y 6netim Kurulu
Karar

Andrey Dubinin Y O6netim Kurulu 30.03.2009

Uyesi Ola an Genel
Kurul, 13.05.2009
Y Onetim Kurulu
Karar

Shah Jahan Rouf Y 6netim Kurulu 30.03.2009

Uyesi Ola an Genel
Kurul, 13.05.2009
Y 6netim Kurulu
Karar

Selmin Ca atay Y 6netim Kurulu 30.03.2009

Uyesi Ola an Genel
Kurul, 13.05.2009
Y 6netim Kurulu
Karar

Ay e Nilgin Y Onetim Kurulu 30.03.2009
Bolcakan Uyesi Ola an Genel
Kurul, 13.05.2009
Y Onetim Kurulu
Karar

Ali Ak ener Y 6netim Kurulu 30.03.2009

Uyesi Ola an Genel
Kurul, 13.05.2009
Y 6netim Kurulu
Karar

M.Oktay Kanuni Denetgi 30.03.2009
Karaardan Ola an
Gend Kurul

M. F rat Kuruca Kanuni Denetgi 30.03.2009
Ola an
Genel Kurul




18. Organizasyon, Sermaye, Ortakl k Ve Yonetim Yap s De i iklikleri:

irketin 30 Eylul 2009 ve 31 Aral k 2008 tarihleri itibar yla ba | ca hissedar ve sermaye
yaps aa dabelirtildi i gibidir.

30 Eylul 2009 31 Aral k 2008
Pay Pay

Ad Oran Pay Tutar Oran Pay Tutar
Aviva
I nter national % 98,66 49.329.093 TL | % 98,66 49.329.091 TL
Holdings Limited
Di er % 1,34 670.907 TL | %1,34 670.909 TL
Nominal Sermaye 50.000.000 TL 50.000.000 TL
Sermaye
duzeltmes olumlu - -
farklar (*)

% 100 50.000.000 TL | % 100 50.000.000 TL

30 Eylul 2009 ve 31 Aral k 2008 tarihleri itibariyle irket'in 6denmi sermayesi, birim
nomina de eri on Kuru (10 Kr.) olan, 500.000.000 adet hisseden olu maktad r.



19. Organizasyon emas:

YONET M KURULU

Mudar
C DENET M

GENEL MUDUR

AVIVA' S GORTA A. .

Yonetici Asistan

Genel Mudur Yrd. Genel Mudur Yrd.

PAZARLAMA TEKN K VE HASAR Genel Mudur Yrd.

MAL L.&IT & ORG.

YﬁnetiCi ASiStan 4—

. R Grup Ba kan Grup Ba kan
| Grup Ba kan Bolge Mudurd Grup Ba kan Grup Ba kan Grup Ba kan 1 P T FINANS
SATI GEL T RME STANBUL BOLGE TEKN K HASAR GEL T RME
Mudar o
4 GM PAZARLAMA Miidir L I Maddr
KAL TE TEMS LC S | KURUMSAL PZL. Madar Miidiir Mudr Mudiir i HAZ NE
] GM HASAR MU TER
NAKL YAT DI | L KLER MRK. NSAN KAYN.

. R || Midiir

| |  Bolge Muduru || Muidir MAL KNTR
EGE BOLGE ST ACENTELER . Mudir S Mudiir Mudur
: NAKL YAT N HUKUK 1 LoJsTK

| Miidiir

|| Bolge Mid(irii || Midar Yrd. PLANLAMA
GUNEYDO U BROKER
Mudiir adi
- Maduar
{ sT BOLO(?DESTEKN K| = ALo HASAR
| Bolge Mudura Mudar
C ANADOLU L BANKA
S GORTACILI |

Bolge Maduri
GUNEY MARMARA

irket, AktUerlik hizmetini sbzle meli olarak almaktad r.



20. Y 6netim Kuruluna Sunulan Ozet Faaliyet Rapor u:

Yonetim Kuruluna detayl rapor sunulmu tur. Ayrca Ozet Faaliyet Raporu
haz rlanmam tr.

21. nsan Kaynaklar Uygulamalar na li kin Bilgiler:

irketimiz Aviva SigortaA. ., ba | oldu u Aviva Grubu de erlerini benimsemi , “Aviva
Grubu Profesyonel Cal ma Standartlar Politikas”n kabul etmi ve uygulamaya
koymu tur. “ nsan Kaynaklar Politikas”, “Profesyonel Cal ma Standartlar Politikas”
icinde bir boltm olarak yer almaktad r.

nsan Kaynaklar Politikam z;

nsan kaynaklar politikalar nncal anlaraadil vetutarl bir ekilde uygulanmas,
Ca anlarn oOnerilerde bulunabilece i veya i le ilgili ©6nemli konular dile
getirebilece i ag k bir kilttrin desteklenmesi,
Timca anlar ne it 6lclide sayg , ilgi, f rsat gbrmesi vedi er ¢al anlara, mu terilere,
tedarikcilereayn tavr sergilemes,

e secme ve terfilerde herhangi bir ayr mc| k s6z konusu olmadan, beceri ve
deneyime dayanan objektif de erlendirme yap Imas ve uygulanmas,
Guvenlik ve medeki sa |l k konusunda en yiksek standartlarn sa lanmas,
ca anlarn Aviva Grubunun standartlar ile uyum icinde olmas ve c¢a ma
yerlerindeki herhangi  bir tehlikeyi yonetimin dikkatine sunmalar konular n
Icermektedir.

irketimiz nezdinde ayrca “ nsan Kaynaklar Yonetmeli i” bulunmaktadr. Bu
yonetmelikte; i e ama standartlar , Ucret yonetimi, performans de erlendirme, gorev
de i ikli i uygulamalar , e itim, 6dullendirme sistemlerimiz, 6zItk i leri, cal ma saatleri,
fazla mesai, izinler, salk, hayat ve 0zel emeklilik sigortas, otel ve ula m
rezervasyonlar , ¢cal anlara yap lacak odemeler, i tan mlar , imza yetkileri, gorev yeri
de i ikli i, disiplin hikimleri, i ten ayr Ima, seyahat masraflar, irket icinde dikkat
edilmesi gereken kurallar gibi bolumler bulunmaktad r.

irketimiz de erleri; Guvenilirlik, Strekli Geli im, Performans, Tak m Cal mas, tim
uygulama ve politikadar mzn 6z0nid olu turmaktadr ve c¢a anlar mzla surekli
payla Imaktadr.

nsan Kaynaklar Komitesi her ay toplan p, ¢al anlarla ilgili i¢ verimi art r ¢ konular
tart maktave ¢cozimlemektedir.

22. irketin Dahil Oldu u Risk Grubu leYapt lemlere li kin Bilgiler:

Aviva Sigorta A. ., Risk Grubuna dahil irketlere her tlrlt sigortac | k hizmetini G¢lncl
taraflarauygulad  prosedir ve politikalar gercevesinde sa lamaktad r.

irketimizin dahil oldu urisk grubu ileyapt i lemlerin sonuglar ve detaylar hakk nda
ilgili a¢ klamalara faaliyet raporu icinde yer alan mali tablo dipnotlar ile gelir tablosu
dipnotlar nda yer verilmi tir.



F NANSALB LG LERVER SK YONET M NE L K N

DE ERLEND RMELER

23. Kanuni Denetciler Taraf ndan Haz rlanan Rapor:

DENETC RAPORU
AVIVA S GORTAA. .

UNVANI

MERKEZ
SERMAYES
FAAL YET KONUSU

DENETC LER N SMLER

Kat | nan Yonetim Kurulu Ve Yap lan
Denetleme Kurulu Toplant lar Say s

Ortakl k Hesaplar , Defter Ve Belgeleri
Uzerinde Yap lan ncelemenin Kapsam ,
Hangi Tarihlerde ncelemeYapld Ve
Var lan Sonu¢

T.T.K.353. Maddes 1. F kra 3. Bendi
Gere inceOrtakl k Veznesinde Yap lan
Say mlar n Say s Ve Sonuclar

T.T.K.353. Maddes 1. F kra 4. Bendi
Gere inceYap lan ncelemeTarih Ve
Sonuglar

ntikal Eden ikayet Ve Yolsuzluklar Ve
Bunlar Hakk ndaYap lan lemler

AVIVA S GORTA A. .

STANBUL

50.000.000 TL

S GORTACILIK

M. OKTAY KARAARSLAN

M. FIRAT KURUCA

irket personeli de ildirler.

Bir kez Denetleme Kurulu toplants
yapIm tr.

Ortakl k hesaplar , defter ve belgeleri
Uzerinde yap lan incelemelerde, kay tlar n
Tark Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat
hukimlerine uygun oldu u kanaatine
varim tr.

T.T.K. 353. maddes 1. fkra 3. bendi
gere inceilgilii lemleryapIm tr.

T.T.K. 353. maddesi 1. f kra 4. bendi
gere ince yaplan incelemeler sonucu
tesim olunan k ymetli evraklar kay tlara
uygun olarak irket nezdinde mevcuttur.
Herhangi bir ikayet ve yolsuzluk intikal
etmemi tir.

Aviva Sigorta A. . nin 01.01.2009 — 30.09.2009 ara dénem hesap ve i lemlerini T.T.K.'nn
354. maddes cergcevesinde ortakl n esas sbzle mesi ve di er mevzuat ile genel kabul
gbrmi muhasebe ilke ve standartlar na gére incelemi  bulunmaktay z.

GOrll Umtze gore igeri ini benimsedi imiz ve ba msz denetimden gegmemi  30.09.2009
tarihi itibar yla haz rlanan ara donem bilango, gelir tablosu, nakit ak tablosu, 6zsermaye
de i im tablosu ve finansal tablolaraili kin dipnotlar gerce e uygun ve do ru bulunmaktad r.

30.09.2009 tarihi itibar yla haz rlanan ara donem finansal tablolar ile bunlara ili kin
dipnotlar n onaylanmas n ve Y 6netim Kurulunun aklanmas n oylar n za arz ederiz.

KANUN DENETC
M. OKTAY KARAARSLAN

KANUN DENETC
M. FIRAT KURUCA



24. ¢ Denetim Faaliyetleri Hakk ndaBilgiler:

¢ Denetim Birimi, Grup taraf ndan kullan Imakta olan risk yonetimi modeli ve risk odakl

denetim anlay  cercevesinde planlama ve incelemelerde bulunmaktad r. ¢ denetim
fadliyetleri, Yonetim Kurulu toplant lar nn de i mez gindem maddes olup, denetim
bulgular , Ydnetim Kurulu na daha 6nce tespit edilmi olan bulgulara ili kin belirlenen
eylem planlar ve bu eylem planlar n n vadelerine kar | k mevcut durumlar sunulmakta,
birim taraf ndan yurttilen di er faaliyetlere dair bilgi ve denetim biriminin gori U
bildirilmektedir. ¢ Denetim Birimi Faaliyetleri a a dabelirtilmektedir:

Guvence fadliyetleri: Risk Odakl Sirec de erlendirmelerini baz alan ve Aviva Grubu
taraf ndan 6ngorulen metodolojiye uygun gergekle tirilen denetimlerdir. Bu guvence
fadliyetleri, U¢ y Il k bir plan cercevesinde 6nemli tim slrecleri kapsayacak ekilde
planlan r ve gercekle tirilir. Bu ¢cal malarda her bir stireg yal n / art k risk anaizine tabi
tutulur ve irket agcsndan arz etti i 6neme gore derecelendirilerek riskin etkis ve
olas| na gore belli donemlerle denetimin yap Imas sa lanr. Tespit edilen bulgular ve
bunlar gidermeye yonelik eylem planlar denetlenen birim / birimler ile mutabakata
var larak raporlan r. Belirlenen eylem planlar ¢ Denetim Birimi taraf ndan takip edilerek
Aviva Sigorta Yonetim Kurulu ve Aviva Grubu Denetim Komitesi ba ta olmak lzere
ilgili birimlere eylem planlar n n durumu ile ayl k raporlamada bulunulur.

Hazine Mduste arl taraf ndan Ongorulen acente denetimleri, Birim taraf ndan
gercekle tirilmektedir. DUzenli olarak takip edilen tahsilat performans, Uretim hacmi ve
ilgili birimlerden gelen bildirimler denetlenecek acentelerin 6nceli inin belirlenmesinde
esasa nr.

Dan ma faaliyetleri: irket dahilindeki birimler taraf ndan talep olunan ve Birimin
ba mszl n olumsuz etkilememes kayd iledan manl k hizmeti verilmektedir.

nceleme ve soru turma: Y 6netim Kurulu onay ile yonetim taraf ndan talep olunan veya

gerek gorilen hususlarda inceleme ve soru turma faaliyetleri yap Imaktad r. Ayr ca,
ca anlarn kar t suistimal ve di er hatal uygulamalara ili kin inceleme/soru turma
fadliyetleri ¢ Denetim Birimi taraf ndan yurttilmektedir.

¢ Denetim Birimi Risk Komitesi'nin do a Uyes olup yaplan toplant ve di er
faaliyetlere dizenli olarak kat Imaktad r.

¢ Denetim Birimi Birim elemanlar n nki isel geli imlerine 6nem verilmekte olup Grup ¢
Denetim Birimi gozetiminde geli me planlar haz rlanarak uygulanmaktad r. Grup
taraf ndan verilen e itim faaliyetleri de bu kapsamda yer amaktad r. Birim mudurt CIA
(Certified Internal Auditor) unvan na sahiptir.

Y 6netim Kurulu ve Grup Denetim Komites taraf ndan onaylanm olan 2009 plan 14
adet denetimi kapsamakta olup plan cercevesinde denetim fadiyetlerine devam
edilmektedir. Bu faaliyetle beraber halihaz rda, yukar da belirtti imiz ¢ercevede 2010 y |
denetim program naili kin planlamafaaliyetlerini sirdirmekteyiz.



25.

26.

Ba msz Denetim Rapor u:

T.C. Ba bakanl k Hazine Miste arl 'nn 21.05.2008 tarihli ve B.02.1.HZN.0.10.03.01-
22968 say | yaz's cercevesinde, sigorta, reasiirans ve emeklilik irketlerinin 30 Eylul
2009 tarihi itibar yla haz rlanan ara donem finansal tablolar ba msz denetime tabi
bulunmamaktad r. 30 Eylul 2009 tarihi itibar yla haz rlanan finansal tablolar ve dipnotlar
faaliyet raporunun eki olarak verilmi tir.

Finansal Tablolar Ve Mali Binyeye li kin Bilgiler:

30 Eylul 2009 itibariyle, irket'in aktif toplam 354,966,891 (31 Aral k 2008 -
329.506.635 TL) olarak gercekle mi tir. irket’in aktif toplam nn %32 sini (31 Ara k
2008 - %24 tni) nakit ve nakit benzeri varl klar, % 32'sini (31 Aral k 2008 - %40 n)
finansal varl klar, %25'ini (31 Aral k 2008 - %27’ sini) esas faaiyetlerden alacaklar, %
10'unu (31 Aral k 2008 - %8'ini) gelecek aylara ait giderler ile di er cari varl klar ve
%21'ini (31 Aral k 2008 - %!1'ini) ise maddi ve maddi olmayan duran varl klar
olu turmaktad r.

irket'in pasif toplamnn %Z2’ini (31 Aral k 2008 - %1’ini) esas faaliyetlerden borclar,
%2 sini (31 Aral k 2008 - %2’ sini) ili kili taraflara borglar, % 63 tni (31 Aral k 2008 -
%59 unu) sigortac | k teknik kar | klar, %2'ini (31 Ara k 2008 - % 1'ini) ddenecek
vergi ve benzeri di er yokumlulUkler ile kar | klar , %3 tnt (31 Aral k 2008 - %1’ini)
di er risklere ili kin kar | klar ile %30 unu (31 Aral k 2008 - %34’ini) de 6zsermaye
olu turmaktad r.

irketin 30 Eylul 2009 itibariyle tahsilat oran % 71 olarak gercekle mi tir (31 Aral k
2008 - %70). irket 30 Eylul 2009 tarihi itibariyle 2.666.246 TL (31 Ara k 2008 -
3.905.813 TL) tutar nda sigortac | k faaliyetlerinden alacak kar | ay rm olup, bunun
yansra 4.883.047 TL (31 Ara k 2008 — 4.709.245 TL) tutar nda esas faaliyetlerden
kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar kar |  bulunmaktad r.

irketin 30 Eylul 2009 itibari ile Sermaye Y eterlilik oran % 133 (31 Aral k 2008 - %140)
olarak gercekle mi tir.

irketin mali binyesineili kin oranlar 30 Eylul 2009 ve 31 Aral k 2008 tarihleri itibari ile
a a daki tablolarda sunulmaktad r.

Aktif kalitesineili kin oranlar 30 Eylul 2009 | 31 Aral k 2008
Likit varl klar/ Varl k Toplam 56% 57%
K savadeli alacaklar/ Cari varl klar 38% 38%
Prim alacaklar / Varl k toplam 26% 25%
Cari Varl klar / Varl k Toplam 91% 92%
Likiditeye li kin Oranlar 30 Eylul 2009 | 31 Aral k 2008
Nakit Oran * 56% 62%
Cari oran 137% 144%

*Nakit oran 3 aydan k savadeli finansal varl klar dikkate al narak hesaplanm tr.



Toplam Karl | a li kin oranlar 30 Eylul 2009 | 31 Aral k 2008
Donem Kar (VOK)/ Ozkaynaklar 4% 27%
Donem Kar (VOK)/ Varl k Toplam 1% 8%
Donem Kar (VOK)/ Al nan Prim 2% 10%

30 Mart 2009 tarihinde yap lan Ola an Genel Kurul ile 31 Aral k 2008 itibariyle Genel

Kurula sunulmak Uzere haz rlanan kar da t m tablosu kabul edilmi

ve 31 Mart 2009

tarihli finansal tablolarayanstIm tr. 31 Aral k 2008 tarihi itibari ile 2008 y | kar ndan
da tlmas Onerilen 11.000.000 TL tutar ndaki ortaklara brit nakit temettii (Bkz. 29.
madde) Genel Kurul onay ndan gegmedi iicin 31 Aral k 2008 tarihi itibari ile haz rlanan
mali tablolara yanstImam tr. Dolay s ile 2008 y I na ili kin likidite hesaplar nda
gbzonunde bulundurulmam tr.

27. Mali Durum, Karl | k Ve Tazminat Odeme Giiciine li kin De erlendirme:

30 Eylul 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle,

teknik gelir dengesi a a daki gibidir:

01 Ocak 2009 - 30 Eylul 2009

irket@n faaliyet gosterdi i anabran lara gore

ALAN ADI YANGIN GENEL KARA KARA D ER TOPLAM
ZARARLAR ARACLARI ARACLARI
SORUMLULUK
A- Hayat Disi Teknik Gelir 40.042.693 19.956.405 31.584.872 57.345.800 24.091.033 173.020.803
1- Yazilan Primler (Reasuror Payi Du 4lmi 28.087.060 18.703.171 29.180.403 62.189.368 19.664.097 157.824.099
Olarak)
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda De i im 5.215.604 (1.389.370) 687.638 (11.432.241) 920.469 (5.997.900)
3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim - - - - 257.279 257.279
4- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan 6.740.029 2.642.604 1.458.643 6.574.700 3.249.188 20.665.164
5- Diger Teknik Gelirler - 258.188 13.973 - 272.161
B-Hayat Disi Teknik Gider (-) (35.824.400) (16.331.540) (37.383.788) (64.580.859) (16.014.907) (170.135.494)

1- Odenen Hasarlar (Reasuror Payi Di tlmii (14.500.708)  (8.566.819) (23.688.193) (33.126.367)  (5.508.192)  (85.390.279)
Olarak)

2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (5.340.905)  (1.163.690)  (2.039.485) (9.251.094)  (1.067.010)  (18.862.184)
3- Bonus ve Indirimler Karsiliginda Degisim - - - - - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (2.882.263) (573.205) - - (496.490) (3.951.958)
5- Faaliyet Giderleri (-) (13.100.524) (6.027.826) (11.656.110) (22.203.398) (8.943.215) (61.931.073)
C- Teknik Bélum Dengesi 4.218.293 3.624.865 (5.798.916) (7.235.059) 8.076.126 2.885.309

01 Ocak 2008 - 30 Eylul 2008
ALAN ADI YANGIN GENEL KARA KARA D ER TOPLAM
ZARARLAR ARACLARI ARACLARI
SORUMLULUK

A- Hayat Disi Teknik Gelir 32.114.561 17.066.390 30.405.960 42.252.279 17.615.919 139.455.109

1- Yazilan Primler (Reasuror Payi D Glmi 35.252.774 18.996.045 28.553.404 45.449.841 19.542.460 147.794.524
Olarak)

2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda De i im (8.581.613) (4.026.132) (489.402) (6.369.660) (3.078.594) (22.545.401)

3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim - 76.188 - - (995.324) (919.136)

4- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan 5.443.400 2.020.289 1.393.939 3.124.340 2.147.377 14.129.345

5- Diger Teknik Gelirler - 948.019 47.758 - 995.777
B-Hayat Disi Teknik Gider (-) (36.519.391) (11.473.279) (27.407.957) (42.203.359) (12.532.508) (130.136.494)

1- Odenen Hasarlar (Reasuror Payi Di tlmii (13.355.313)  (4.783.852) (19.599.508) (23.951.272)  (3.774.552)  (65.464.497)
Olarak)

2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (7.888.028) (3.689.878) (1.044.099) (5.868.729) (3.806.448) (22.297.182)
3- Bonus ve Indirimler Karsiliginda Degisim - - - - - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (2.610.762) - - - (290.835) (2.901.597)
5- Faaliyet Giderleri (-) (12.665.288)  (2.999.549)  (6.764.350) (12.383.358)  (4.660.673)  (39.473.218)
C- Teknik B6lim Dengesi (4.404.830) 5.593.111 2.998.003 48.920 5.083.411 9.318.615



30 Eylul 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle, irket@ faaliyet gosterdi i ana bran lara gore
gercekle en hasar primoran a a daki gibidir:

Gercekle en Net Hasar/ Prim Oran

30 Eyliil 2009 30 Eyliil 2008

YANGIN VEDO AL AFETLER %60 %682
KAZA 0632 %46
NAKL YAT %633 %34
GENEL ZARARLAR %56 %57
KARA ARACLARI %086 %74
KARA ARACLARI

SORUMLULUK %683 %76
SU ARACLARI %5 %89
GENEL SORUMLULUK %666 %150
F NANSAL KAYIPLAR %-2 %2
HUKUKSAL KORUMA - -
TOPLAM % 69 %71

30 Eyllul 2009 tarihi itibar yla, irket mevcut ve muhtemel yukidmltlUklerini kar layacak
miktarda teknik kar |k ayrm tr. irketin teknik kar | klar Kazan Imam Pirimler
Kar | , Muadlak Tazminat Kar | klar, Dengeleme Kar | , Devam Eden Riskler
Kar | vely ldan uzun sireli ferdi kaza policeleri icin aktleryal esaslara uygun olarak
ay rd Matematik Kar | ’ndan olu makta olup, bu yukumlulUklerini kar layacak
yeterli varl ~ bulunmaktad r.

8 Eylul 2009 tarihinde Marmara Bolgesinde meydana gelen sel felaketi dolay syla, 30
EylUl 2009 tarihi itibariyle haz rlanan finansal tablolara, 32.455.817 TL tutar nda hasar
yanstIm tr. YUrUrlukte bulunan reaslirans anla malar na istinaden toplam olu an
hasarlar n 2.671.750 TL tutar ndaki k sm irket binyesinde kalmaktadr ve irket
reastirore devredilen k smicgin 3.374.974 TL tutar nda ek prim maliyetine katlanmaktad r.

irketin karl | k hedefleri ve Aktif /Pasif yonetimi do rultusunda uygulamakta oldu u
politikalar cercevesinde Aktif yapsnn a rl kI olarak likit varl klardan olu mas ndan
dolay ve varl k kalites ile yatr ma sevketti i varl klar n vade yaps gbz o6ninde
bulunduruldu undatazminat 6deme dengesini korumaktad r.

01 Ocak — 30 Eylul 2009 tarihi itibariyle, irketin Gelir Tablosunda Teknik Olmayan
Bolumden Aktar lan Yat r m Gelirleri a¢ klamas ile teknik bolim dengesi icerisinde yer
alan Yat r m Gelirleri de dahil olmak Uzere net yat r m gelirleri 18.864.089 TL (1 Ocak —
30 Eyllil 2008 — 20.354.693 TL) olarak gercekle mi tir. Finansal piyasaardaki faiz
du U Une ve kur fark gélirlerindeki gerilemeye paralel olarak bir dnceki y I n ayn
donemi ile kar latrld nda yatrm  gelirlerinde % 7 orannda bir aza
gercekle mi tir.



30 Eylul 2009 ve 31 Aral k 2008 tarihleri itibariyle, irketin varl klar n nyat r m tlrlerine
goreda | m aa daki gibidir:

30 Eyliil 2009

Bankalardaki Makit ve
Repo Overnight Makit Benzerleri
13% 13%

Vadell Mevduat
24%

Hazine Bonisu ve Devlet
Hisse Senedi Tahvilleri
0% 46%

31 Aral k 2008

Bankalardaki Nakit ve Nakit
Benzerleri
Vadeli Mewduat 9%

29% /

Yatrm Fonlar
4%

Hisse Senedi
0%
Hazine Bonosu ve DeMel
Tahvilleri
58%




30 Eylul 2009 ve 31 Ara k 2008 tarihleri itibar yla irketin varl klarnn yatrm
vadelerinegdreda | m aa daki gibidir:

30 Eylil 2009

12 aydan uzun
15%

G-12ay arasi
1 aydan kisa
51%

\

3-6Gay araa\
10%

1 -3 ay arasl
7%

31 Aral'k 2008

12 aydan uzun

laydanksa

6ay-12 ay\

3ay -6ayJ

lay-3ay

28. Risk Turleri tibar yla Uygulanan Risk Y 6netimi Politikalar na li kin Bilgiler:

Aviva Sigorta A. . bunyesi dahilinde bulundu u Aviva Grubu taraf ndan 6ngorilen Risk
Yonetimi  Cercevess ve metodolojisi do rultusunda risk yonetimi faaliyetlerini
surdirmektedir. S6z konusu metodoloji dahilinde etki ve olas| klar de erlendirilen risk



29.

unsurlar na dair yal n ve art k seviyeler de erlendirilmektedir. Art k risk dizeyi ile
Ongordlenrisk i tah aras ndaki farklar dikkate al nmakta, risk i tah n a an kalemlere dair
kontrol veya eylem planlar , bu planlara dair vadeler belirlenerek Risk Y onetimi Birimi
taraf ndan takip edilmektedir. Risk Komitesi ¢ ayda bir toplanarak mevcut risk profilini,
risk unsurlar n, profil dahiline al nabilecek risk unsurlar n, eylem planlar n ve riskleri
istenen seviyeye du Urmesi ongorulen kontrolleri de erlendirir. Risk profili komite
goru leri do rultusunda gincellenir. Y 6netim Kurulu’ nun de i mez gindem maddesi olan
risk profili ve profilde yer alan hususlar kurulda tart larak operasyonel ve stratgjik
kararlara temel te kil eder. Ayr ca maruz bulunan riskler ve bu risklere kar | k aksiyon
planlar craKomitesi@de aydaen az bir keretart Imaktadr.

Duzenli olarak yap lan risk yonetimi faaliyetleri cercevesinde Uglnct ceyrek y | risk
raporu haz rlanarak Risk Komites@e sunulmu . Komite uygunluk verdikten sonra
gruptaki ilgili birimlere ve Yonetim Kurulu dyelerinin  dikkatine sunulmu tur.
irketimizin maruz oldu u riskler Grup taraf ndan 6ngorilen 34 sn ftan uygulanabilir
olan 29 adedi cercevesinde de erlendirilmi , bu risklerden risk i tah n n tzerinde kalan
riskler icin eylem planlar belirlenmi tir. Risk Yonetimi faaiyetleri cercevesinde bu
eylemlerin takibi ve raporlanmas duzenli olarak yap Imaktadr. Bununla beraber
irketimizin kar lat ©nemli sorunlar bir veritaban nda kaydedilmekte, uygulanan yeni
kontrollere yonelik takipte bulunulmaktad r.

2009 y | birinci U¢ ayl k donemde risklere yonelik Kilit Risk Gostergeleri’ nin
geli tirilmesine balanm tr. Bu faaiyet sirekli olarak devam edecek olup risk
profillerinin haz rlanmas nda farkl risklere yonelik farkl gosterge ve kontrol sonuglar
de erlendirilmeye devam edilecektir.

Be Y Il k Doneme li kin Ozet Finansal Bilgiler:

Hazine Miste arl  'n n, 14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Say | Resmi Gazete' de

yay mlanan “ Sigortave Reastirans irketleri ile Emeklilik irketlerinin Finansal
Raporlamalar Hakk ndaY onetmelik”i (Y 6netmelik) 1 Ocak 2008 tarihinden ba lamak
Uzere, YOnetmeli eba | olarak 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Say | Resmi Gazete' de
yay mlanan “Finansal Tablolar n Sunumu Hakk ndaTebli "’i (Tebli ) ise 31 Mart 2008
tarihi itibariyle yurarlt egirmi tir. irket, 30 Eylul 2009 tarihi itibariyle haz rlanan
finansal tablolar n Yodnetmelik ve Tebli  kapsam nda yer alan standartlara gére
duzenlemektedir. Finansal Tablolar n Sunumu Hakk nda Tebli uyar nca, 2008 y |
Icerisinde haz rlanacak finansal tablolarda bir 6nceki donemilekar latrmal sunum
yapma art aranmad  belirtilmi tir. Dolay syla irket 2008 y | ©6ncesinde haz rlanan
finansal tablolar n vedipnotlar n ayn Tebli kapsam ndayer alan standartlara gére
kar latrma olarak sunmam tr.

30 Eylul 2009 itibariyle gelir tablosu ile ilgili olan finansa bilgiler, performans
k yasamasnn daha sa | kIl yaplabilmesini teminen bir 6nceki yln ayn doénemi
kar latrIma olarak verilmi tir.



OZET F NANSAL B LG LER 30 Eylul 2009 31 Aral k 2008
Ozkaynaklar 107.491.473 114.640.539
Nakit De erler ve Finansal Varl klar 227.381.163 211.958.398
Aktif Toplam 354.966.891 329.506.635
K sa Vadeli Yukumlulikler Toplam 237.768.571 208.801.124
Uzun Vadei Yukumlulukler Toplam 9.706.847 6.064.972
30 Eylul 2009 30 Eylul 2008
Yaz lan Prim Net * 157.824.099 147.794.524
Kazan Im Prim Net* 152.083.478 124.329.987

Gergekle en Hasarlar Net*

(104.252.463)

(87.761.679)

Teknik Olmayan Bélimden Aktar lan Yat r m

Gelirleri 20.665.164 14.129.345
Di er Teknik Kar | klardaDe i im Net* (3.951.958) (2.901.597)
Di er Teknik Gelirler Net* 272.161 995.777
Faaliyet Giderleri (61.931.073) (39.473.218)
Teknik Bolum Dengesi 2.885.309 9.318.615
Yat r m Gelirleri Net*** (1.801.075) 6.225.348
Di er Gelir ( Giderler)** 2.719.033 2.563.500
Donem Vergi veDi er Yasal Yukumlulukler (2.839.669) (4.533.497)
Vergi Sonras Donem Kar 963.598 13.573.966

* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasur 6r paylar n n du ulmid oldu unu ifade

etmektedir,

** Ertelenmi vergi dahil di er gelir vevegiderleri ifade etmektedir.

*** Teknik bolume aktar lan yat r m gelirleri haric net yat r m gelirini ifade

etmektedir.




30.

OZET F NANSAL

BLGLER 31 Aral k 2005 | 31 Aral k 2006 31 Aral k 2007
Ozkaynaklar 29.960.999 42.436.424 69.484.574
Nakit De erler ve Finansal

Varl klar 83.241.179 111.218.786 140.327.340
Aktif Toplam 129.175.284 180.417.058 220.832.236
K sa Vadeli yiokumlultkler

toplam 83.749.451 117.682.783 149.120.875
Uzun Vadeli yukamlalikler

toplam 15.464.834 20.297.851 2.226.787
Yaz lan Prim Net * 117.665.808 154.811.211 186.128.320
Kazan Im Prim Net* 8.604.586 141.504.970 159.124.754

Gergekle en Hasarlar Net*

(61.142.386)

(85.108.596)

(86.519.889)

Teknik Olmayan Bolimden

Aktar lan Yat r m Gdlirleri 5.712.788 4.627.752 9.891.791
Di er Teknik Kar | klarda

de i im Net* 3.617.754 4.514.162 1.543.815
Di er teknik Gdlirler Net* - (1.900.205) 4.046.108
Faaliyet Giderleri (40.527.869) (50.840.891) (63.753.128)
Teknik Bolum Dengesi 9.486.001 7.569.278 13.153.605
Yatr mgelirleri Net 4.728.112 8.474.124 3.483.029
Di er Gdir ( Giderler) (2.415.755) (1.405.658) (1.315.570)
Donem vergi vedi er yasal

Y ukamlultkler 3.854.532 1.186.852 6.572.580
Vergi sonras Donem Kar 7.943.826 13.450.892 8.748.484

* Net ibaresi ilgili kalemlerden reasurér paylar nn di Glmid oldu unu ifade etmektedir.

KarDa tm:

30 Eylul 2009 tarihi itibariyle kar da t m soz konusu olmad ndan kar da t m tablosu
verilmemi tir.

irket’in 30 Mart 2009 tarihindeki Ola an Genel Kurul toplant snda, 2008 y | nda elde
etmi  oldu u 19.679.361 TL tutar ndaki vergi sonras kar ndan Turk Ticaret Kanunu
(TTK) hikimlerine istinaden 983.968 TL tutar nda 1. Tertip Yasa Yedek Akge
ayrlmasna, yl icinde yaplan 9.041 TL tutar ndaki ba larn eklenerek bulunan
18.704.434 TL tutar ndaki net da t labilir donem kar ndan SPK’n n Seri:IV No:27 tebli |
uyar nca net karn brit olarak %20 oranna eit olan 3.740.887 TL tutar nda 1.
Temettinin nakit olarak da tlmasna, ayrca 7.259.113 TL tutar nda 2. Temettl
da tldktan sonra kalan tutar Uzerinden TTK hikUmleri gere i 850.000 TL 2. Tertip
yasal yedek akce ve kalan 6.845.393 TL tutar nn dada tlmam Kkarlar olarak irket



binyesinde b rak Imas na karar verilmi tir. Igili karar 31 Mart 2009 tarihli finansal

tablolarda kay tlaraa nm tr.

Da tlan kar pay oran hakk nda bilgi

Pay ba natemettl bilgileri

Toplam temettd 1 TL nominal de erli

Grubu tutar (TL) hisseye isabet eden temetti
Tutar (TL) Oran (%)

A 6.037.900 0,220 22,0

Brit B 1.646.683 0,220 22,0
C 3.315.417 0,220 22,0
Toplam 11.000.000 0,220 22,0
A 5.132.215 0,187 18,7

Net B 1.399.681 0,187 18,7
C 2.818.104 0,187 18,7
Toplam 9.350.000 0,187 18,7

Da tlan kar pay nnba lar eklenmi

net da tlabilir dbnem kar na oran

Ortaklara da tlan kar pay tutarlar
L)

Ortaklara da tlan kar paynn ba lar eklenmi
net da tlabilir dbnem kar na oran (%)

11.000.000

58,81




