Kamunun Aydinlatilmasina lliskin Bilgilendirme Politikasi

1. Aviva Sigorta, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayimladigi Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda,
yiksek kalitede, seffaf, hakkaniyetli sekilde kamuyu bilgilendirmeye yo6nelik bir kamuyu aydinlatma
kaltura gelistirecektir.

2. Amag

2.1. Bu politika ile Aviva Sigorta Yonetim Kurulu’na kamuyu aydinlatmaya iliskin olarak guvenilir ve
surekli bir siirecin tarif edilmesi amaclanmistir.

2.2. Bu politika ile Aviva Sigorta’nin kamuyu aydinlatma hedeflerinin, kapsaminin ve yetkilerinin
belirlenmesi de hedeflenmektedir.

2.3. Bu politika ile ayni zamanda Aviva Sigorta Yonetim Kurulu’nun kanunlarla belirlenen sirket
yonetimi sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olunmasi da amaclanmistir.

3. Kapsam

3.1. Aviva Sigorta tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ile kurumsal ortaklik yapisi, mali durum
performansi, mulkiyet (sermaye yapisi) ve ortakhdin yonetimi dahil anonim ortaklik ile ilgili esasl
konular kamunun aydinlatilmasi kapsamina girer.

4. Temel Prensipler

4.1. Yonetim Kurulu kamunun aydinlatiimasi prosediri ile kamunun aydinlatiimasina iligkin
mekanizmalarin etkinliginin incelenmesi konusunda Ust diizeyde sorumludur. Yénetim Kurulu sirketin
kamuyu aydinlatma mekanizmalarinin kurumsal yonetim ilkelerine uyumun saglanmasina sagladigi
katkinin bilincindedir.

4.2. Yonetim Kurulu kamuyu aydinlatmaya iliskin stireclerin givenilirligi konusunda birinci derecede
sorumludur.

5. Sirket Hedefleri

5.1. Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda kamunun aydinlatiimasini sirketin stratejik ve operasyonel
hedefleri icinde uygulanmasini kabul ederek yénetim kuruluna yardimci olmaktir.

6. Genel Prensipler ve Uygulama
6.1. Genel Prensipler

6.1.1 Aviva Sigorta Yonetim Kurulu bu politikada belirlenen sorumluluklari yerine getirecekler ile
sorumluluklarin yerine getirilmesine iligkin kontrol mekanizmasini olusturacaktir.

6.2. Kamuyu Aydinlatma Glvencesi

6.2.1. Kamuyu aydinlatma fonksiyonu, operasyonel yo6netimin icinde bir fonksiyon olarak
tanimlanmistir.

6.2.2. Kamuyu aydinlatmakla goérevlendirilen ydneticiler, denetimden sorumlu Kisiler ve kurumsal
yonetim kurulu yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini ifade ederler.

6.2.3. Kamuyu aydinlatma goérevi asagida belirtilen esaslara uygun sekilde gerceklestiriimelidir.

« Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim ilkeleri ve asagida belirtilen
prensipler olmak izere tim profesyonel etik kurallar

o Seffaflik

* Yiksek Kalite

» Hakkaniyet



+  Gereklilik

e Ticari Sirlara Riayet

e Sadakat YUkimi ve Rekabet Yasagi
» Aviva Grubu Degerleri

6.2.4. Erisim Haklar

Kamuyu aydinlatmakla gorevlendirilen kigilerin gérevlerini yerine getirmek amaciyla asagida belirtilen
konu, kisi ve/veya dokimanlara erigim yetkisi vardir:

e Her turli ortam veya mecrada depolanan, saklanan ya da islem goéren tim bilgi, muhasebe islem
ve kayitlari

e Ydurirlikte olan anlagsma ve sézlesmeler

e Sirketin ortaklik yapisi, Yonetim Kurulu

* Ana SoOzlesme ve stzlesme degisiklikleri

«  Sirketin tim Yoénetim Kurulu Toplantilari, Genel Kurul Toplantilari, Toplanti Gundemleri, ilanlar ve
Toplanti Tutanaklari, izahnameler vs. Sermaye Artirnm veya Azaltim islemleri

e Yasal olanlar da dahil olmak tizere sirketin tim faaliyetleri cercevesinde hazirlamis oldugu raporlar

» Yatirimcilara yonelik bilgi, belge ve kayitlar

Bunun yaninda kamuyu aydinlatmakla gorevli ¢calisanlar;

Bagimsiz dis denetciler, kurumsal yonetim kurulu ve yodneticilerle yakin isbirligi icinde olmal ve
bilgilendiriimelidirler.

6.2.5. Hedefler
Kamuyu Aydinlatma Hedefleri

» Sirket Yonetim Kurulu; sirket tist diizey yoneticileri ile yerel grup ve denetim komitelerini, Aviva plc.
Ust dizey yonetimini, tim pay sahiplerini, menfaat sahiplerini, ¢alisanlari ve kamuyu kurumsal
yonetim ilkeleri ve kamuyu aydinlatma prensipleri cercevesinde grup politakalarina da uygun
olarak bilgilendirme giivencesi sunmaktadir.

« Yénetim Kurulu, Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde grup politikalarina uygun olarak yiiksek
kalitede, seffaf ve hakkaniyetli sekilde kamuyu aydinlatma kultiri olusturulmasina katkida
bulunacaktir.

6.2.6. Kapsam

» Kamuyu aydinlatma faaliyetleri temel olarak Aviva Sigorta tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ile
kurumsal ortaklik yapisi, mali durum performansi, miilkiyet (sermaye yapisi) ve ortakhdin yénetimi
dahil anonim ortaklik ile ilgili esasli konulari kapsamaktadir.

6.3. Raporlama

Kamuyu aydinlatmakla ilgili olarak Gcer aylik dénemlerde rapor hazirlanacaktir.

6.4. Diger Politikalar

Bu politikaya ek olarak sirketimiz nezdinde bagli oldugumuz Aviva Grubu‘nun yayimladigi asagidaki

politikalar da kabul edilmistir. Ancak ticari sirlara riayet ve gizlilik prensipleri nedeniyle kamuya
actklanmamistir.

e Grup Risk Politikasi

« Ic Kontrol Politikas!

* Yanlis Uygulamalari Bildirme Politikasi
+ Suistimal Politikasi



7. Sorumluluk
7.1. Yonetim Kurulu

7.1.1. Yo6netim Kurulu Kamuyu Aydinlatma Politikasinin ve Kamuyu Aydinlatma Prosedirinin
olusturulmasindan sorumludur.

7.1.2. Yonetim Kurulu Kamuyu Aydinlatma Politikasini ve Kamuyu Aydinlatma Prosediriini Genel
Kurulun bilgisine sunmakla yukumludir. Yonetim Kurulu ayni zamanda bu politika ve prosedurdeki
degisiklikleri de Genel Kurulun bilgisine sunmakla yukamladar.

7.1.3. Yobnetim Kurulu sirket y®énetiminin Kamuyu Aydinlatma Politikasi ve Kamuyu Aydinlatma
Proseduri cercevesinde kamuyu bilgilendirip bilgilendirmedigini de kontrol etmekle yukimluddr.

7.1.4. Ydnetim Kurulu bu gorevi yerine getirmek lzere sirket icinden yonetici atayabilir.

7.2. Sirket Yonetimi

7.2.1. Sirket Ust Yonetimi Kamuyu Aydinlatma Politikasini ve Kamuyu Aydinlatma Prosediiriinii

uygulamakla yukumludar. Sirket yoneticileri sirket yonetimine iliskin ¢alismalari dahilinde kamuyu

aydinlatmaya yonelik olarak asagidakileri yerine getirmelidir:

« Kamunun aydinlatilmasi gereken konulari takip etmek ve Ydnetim Kurulunun dikkatine sunmak
Uzere belirlemek ve degerlendirmek

« Sermaye Piyasasi Kurulunun yayimladigi Kurumsal Yoénetim ilkeleri kapsaminda Kamunun

Aydinlatilmasi islevini yerine getirmek

Kamunun Aydinlatilmasi Prosediiri

GIRIS

Bu prosediriin ana hedefi; Aviva Sigorta’nin kamuyu aydinlatma gorevinin; hedefleri, kapsami,
sorumluluklari, vyetkileri, sirekliligi ve uygulama standartlari acilarindan c¢alisma prensiplerinin
tanimlanmasidir.

HEDEFLER
Aviva Sigorta’nin kamuyu aydinlatma hedefleri sunlardir:

« Sermaye Piyasas! Kurulunun yayimladigi Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde mevzuat ile
belirlenenler ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'ye yapilacak bildirimler disinda sirket tarafindan
kamuya hangi bilgilerin nasil, ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan duyurulacagini
belirlemek,

e YoOnetim Kurulunun veya (st yonetimin basin ile hangi siklikla goérisecegini, kamunun
bilgilendirilmesi icin hangi siklikla toplantilar diizenlenecegini belirlemek,

» Sirkete yoneltilen sorularin yanitlanmasinda nasil bir ydontem izlenecegini, sirket yonetiminin pay
sahiplerini ve yénetim kurulunu nasil bilgilendirecegini saptamak,

» Bilgilendirme prosediri degisikliginin kimler tarafindan nasil ve ne sekilde yapilacagini belirlemek,

e Kamuya aciklanan bilgilerin gtvenilirliliginin ve kontroliintin nasil, ne sekilde ve kimler tarafindan
gerceklestirilecegini ve benzeri hususlari belirlemek

KAPSAM

Kamuyu bilgilendirme goérevi bunlarla sinirlandirilmamis olmak Uzere; normal olarak asagidaki
konularda seffaf, sirekli ve kurumsal yonetim ilkelerine dayali ve surekli geligtirilecek ve kontrol
edilecek bir yaklasima dayali olacaktir.

REFERANSLAR

Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yénetim ilkeleri ile ilgili kararlari



GENEL PRENSIPLER

Sirket kamunun aydinlatiimasini asagida belirtilen genel prensipler cercevesinde gerceklestirecektir.

Seffaflik Prensibi; Ortakhdin mali durumu, performansi, milkiyet ve yonetim yapilari gibi temel
konularla ilgili gercek, yeterli, acik ve karsilastirilabilir bilgilerin olmasi gereken zamanda kamuya
aciklanmasini ifade etmektedir.

Ticari Sir Prensibi ve Etik Kurallar; sirketin ticari sirlarinin givenligi ve korunmasi esastir. Ancak
menfaat sahiplerinin bilgi alma hakkinin kullanilmasinda sirket dogruluk, dirtstlik ve iyiniyet
kurallarina uymakla yukimladuir.

Yuksek Kalite Prensibi; kamuya aciklanacak bilgilerin yiksek kalitede muhasebe (Uluslararasi
Muhasebe Standartlari ve Sermaye Piyasasi Kurulunun ilgili tebligleri cercevesinde), mali ve mali
olmayan kamuyu aydinlatma ve denetleme standartlarina uygun olarak hazirlanmasini,
denetlenmesini ve kamuya aciklanmasini ifade etmektedir.

Gereklilik Prensibi; Pay sahibinin minferit bilgi talebinin karsilanabilmesi icin bilgi talep edilen
olayin ortakhdin genel durumunun, 6zellikle ekonomik durumunun gercege uygun olarak
degerlendiriimesi ya da gorisilmekte olan gindem maddesi veya maddeleri hakkinda isin
esasina uygun kararlar verilebilmesi yani pay sahibinin haklarini bilingli bir sekilde kullanabilmesi
icin gerekli olmalidir.

Hakkaniyet Prensibi; sirket tim pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin kanunen ve esas
sozlesme ile taninan haklarinin gerekli ve yeterli sekilde korunmasini saglayacak sekilde
bilgilendirilmelerini saglar.

Sadakat Yukimul ve Rekabet Yasagi; Pay sahipleri sirkete ait belgeleri genel kurulun acik izni ve
yonetim kurulu karari ile tetkik edebilir. Bu tetkikat neticesinde incelenen ticari defter ve
belgelerden 6grenilecek sirlar haric olmak tzere hicbir ortak sirketin i¢ sirlarini 6grenmeye yetkili
degildir. Ortaklar her ne sekilde olursa olsun sirkete ait i¢ sirlarini sonradan ortaklik hakkini
kaybetmis olsa dahi daima gizli tutmaya mecburdur.

SORUMLULUKLAR

Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Kamuyu Aydinlatma Politikasinin ve Kamuyu Aydinlatma
Proseduriinin Olusturulmasindan sorumludur.

Yoénetim Kurulu Kamuyu Aydinlatma Politikasinin ve Kamuyu Aydinlatma Prosedurini Genel
Kurulun bilgisine sunmakla yakimludir. Yonetim Kurulu ayni zamanda bu politika ve prosedurdeki
degisiklikleri de Genel Kurulun bilgisine sunmakla yukamladar.

Kamuyu Aydinlatma Politikasinin ve Kamuyu Aydinlatma Prosedirinin uygulanmasindan
Yonetim Kurulu ve Sirket Ust Yénetimi sorumludur.

Yoénetim Kurulu sirket yonetiminin Kamuyu Aydinlatma Politikasi ve Kamuyu Aydinlatma
Proseduri cercevesinde kamuyu bilgilendirip bilgilendirmedigini de kontrol etmekle sorumludur.
Yoénetim Kurulu kamuya aciklanacak biligilerin iceriginden, dogrulugundan ve givenliginden
sorumludur.

Yonetim Kurulu, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek “henitiz kamuya
aciklanmamis” bilgileri kendisine veya Uclnci kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanarak,
sermaye piyasalarinda islem yapanlar arasindaki firsat esitligini bozacak sekilde maddi yarar
saglamayi veya bir zarari bertaraf etmeyi yani icerden 6grenenlerin ticaretini engelleyici énlemleri
almakla yukumladur.

Yoénetim Kurulu gerek Genel Kurulun gerekse pay sahiplerinin Genel Kurula katilma, soru sorma
ve bilgi alma haklarini kolaylastiracak diizenlemeleri ve bilgilendirmeleri saglamakla yukumludur.
Yonetim Kurulu ayni zamanda denetcilerin ve 6zel denetcilerin bilgi alma hakkinin kullaniimasini
saglayacak duzenlemeleri yapmak ve uygulanmasini saglamakla da yiakumludur.

Yoénetim Kurulu bu goérevi yerine getirmek Uzere sirket icinden ayrica yonetici atayabilir.

YETKILER

Yonetim Kurulu, Ust yodnetim ve yonetim kurulunun goéreviendirdigi kisiler gorevlerini yerine
getirebilmek amaciyla asagidaki yetkilere sahiptir:



e Her tirli ortam veya mecrada depolanan, saklanan ya da iglem goren tim bilgi, muhasebe iglem
ve kayitlari

e Yurdrlikte olan tim anlasma ve sozlesmeler

o Sirketin ortaklik yapisi, Yonetim Kurulu,

* Ana soOzlesme ve stzlesme degisiklikleri

+  Sirketin tim Yoénetim Kurulu Toplantilari, Genel Kurul Toplantilari, Toplanti Gindemleri, llanlar ve
Toplanti Tutanaklar

» Yasal olanlar da dahil olmak tizere sirketin tim faaliyetleri cercevesinde hazirlamis oldugu raporlar

» Yatirimcilara yonelik bilgi, belge ve kayitlar

GOREVLER

Yoénetim Kurulu ve gorevlendirdigi yoneticiler; Gcer ayhk bilanco doénemlerinde sirketin
www.avivasigorta.com.tr adresindeki internet sitesine asagidaki bilgileri koymakla yukiamltdurler.

» Ortaklik Yapisi

» Ticaret Sicili Bilgileri

* Ana Sozlesme

* Ana Sozlesme degisikligine iligkin Ticaret Sicil gazetelerinin tarih ve sayisi

» Finansal Bilgiler

* Yillk Faaliyet Raporlari

«  Periyodik Mali Tablo ve Raporlar, izahnameler, Halka Arz Sirkilerleri

* Genel Kurul Toplantilarinin Gindemleri

» Son iki yil Genel Kurul Toplanti Tutanaklari

e Sermaye piyasasi araclarinin degerine etki edebilecek dnemli yonetim kurulu kararlarinin toplanti
tutanaklar

» Sermaye piyasas! araclarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki
yoneticiler ve hizmet alinan diger kisi/kurumlarin listesi

+  Ozel Durum Aciklamalari

* Vekaleten Oy Kullanma Formu

* Yatirimci iligkileri ile ilgili bolimun adi, sorumlu kisilerin adi ve soyadi

* Yatirimcilarin sik¢a sordugu sorular ve cevaplari

« Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan belirlenen ve belirlenecek diger konulari sirket ticari sirlarina,
sirket guivenligine ve Grup Politikalarina aykiri olmamak kaydi ile kaydederler.

Sirketin internet sitesinde kamuya agiklanacak periyodik finasal tablolar ve dipnotlari mevcut mevzuat
ve uluslararasi muhasebe standartlari ¢ercevesinde hazirlanmali ve uygulanan muhasebe politikalari
mali tablo dipnotlarinda yer almahdir. Periyodik Mali Tablolar ve dipnotlari mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlari cercevesinde bagimsiz denetim raporunda yer alan hususlar
cercevesinde duzeltilmelidir.

Sirket tarafindan kamuya aciklanacak Faaliyet Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
llkelerine ve mevzuata uygun hazirlanmalidir.

Sirket, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek “heniiz kamuya aciklanmamig” bilgileri
kendisine veya Uclinci kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanarak, sermaye piyasalarinda islem
yapanlar arasindaki firsat esitligini bozacak sekilde maddi yarar saglamayi veya bir zarari bertaraf
etmeyi yani icerden 6grenenlerin ticaretini engelleyici dnlemleri almalidir.

Yonetim Kurulu ve st dizey yoneticiler kamunun aydinlatiimasina iligskin olarak basina basin bilteni,
makale vs. roportaj verebilirler ve kamuyu ve menfaat sahiplerini aydinlatmak Uzere toplantilar
diuzenleyebilirler.

SIRKETE YONELTILECEK SORULARIN YANITLANMASI
Sirket, pay sahipleri ve menfaat sahipleri tarafindan yoneltilecek sorularin cevaplandiriimasi igin

basvurulacak iletisim bilgilerini internet adresinde aciklar. Sirket, ayrica sik¢a sorulan sorulari ve
cevaplarini da internet adresinde aciklar.



KAMUYU AYDINLATMA ARACI

Sirket kamuyu esas olarak www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitesi vasitasiyla
bilgilendirecektir. Ancak sirket kamunun basin veya diger yollarla da aydinlatiimasina karar
verebilir. Yonetim Kurulu ve st dizey yoneticiler kamunun aydinlatilmasi iglevini gerekli
gordukleri zamanlarda basin veya diger yollarla gerceklestirebilirler.

Sirketin internet sitesinde yayimladidi bilgi, belge ve dokimanlarin her hakki sakhdir. Higbir
bdlima veya paragrafi kismen veya tamamen ya da 6zet halinde fotokopi, faks veya herhangi bir
arac ve yobntemle cogaltilarak basilamaz, dagitilamaz, degistirilemez. Normal olclyl asan
iktibaslar yapilamaz. Site kullanicilari bu sitedeki bilgi ve dékimanlari sadece bilgi edinme
amaciyla kullanabilir. Sitedeki bilgi ve belgelerin degistiriimis suret veya kopyalarindan sirket
sorumluluk kabul etmemektedir.

Sirket www.avivasigorta.com.tr sitesi ile baglantili veya diger sitelerdeki bilgi ve dokimanlardan
sorumluluk kabul etmemektedir.

Sirket web sitesinde yayinlanan bilgilerin gincel ve dogru bilgilerle yayimlanmasini temin
etmektedir. Bununla birlikte insan hatalari, teknik veya diger faktorler nedeniyle hata veya bilgi
eksikligi/'yanhsliginin veya guncellik vyitirmesi, internet hatlarinda problem vs. s6zkonusu
olabilecektir. Sirket olasi problemleri dnleyici tedbirleri almaya calisacak ancak tedbirlere ragmen
olusacak zararlardan sorumluluk kabul etmeyecektir.

Sirket siteye ulasilamamasindan dogan veya dogacak zarar veya kayiplardan dolayl sorumluluk
kabul etmez. Siteye ulagilamamasi halinde menfaat sahipleri sirkete yazli sekilde basvurarak bilgi
talebinde bulunabilirler. Sirket yazili bilgi taleplerini en kisa siirede cevaplandirir.

KAMUNUN AYDINLATILMASINA ILISKIN USUL

Kamunun aydinlatimasi faaliyetleri “Kamunun Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Politikasi®
cercevesinde gerceklestirilir.

Pay sahipleri ve tum menfaat sahipleri; sirkete yoneltecekleri sorulari yazili olarak bildirmelidir.
S0z konusu talepler sirketin “Fahrettin Kerim Gokay Cad. No: 72-74 34662 Kucukcamlica /
ISTANBUL" adresine mektupla veya sirketin 0216 326 94 52 faks numarasina yazili olarak
yapiimahdir.

Sirketimiz nezdinde kamunun aydinlatiimasi faaliyetlerinden Mali Kontrol Midirt Esra Callak,
Grup Muduard Talay Vidinel ve finanstan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Selmin Cagatay yetkili
ve sorumludur.

iletisim Bilgileri:

Tel : 0216 547 75 75

Faks : 0216 326 94 52
esra_callak@avivasigorta.com.tr
tulay_vidinel@avivasigorta.com.tr
selmin_cagatay@avivasigorta.com.tr

Sirket menfaat sahiplerinin sorularini yazili olarak sirket politikasi ve bu prosedir esaslari ve
prensipleri cercevesinde cevaplandirir.

Pay sahipleri ve menfaat sahipleri sirkete ait belgeleri genel kurulun acik izni ve ydénetim kurulu
karari ile tetkik edebilir. Bu tetkikat neticesinde incelenen ticari defter ve belgelerden 6grenilecek
sirlar haric olmak Uzere hicbir ortak sirketin i¢ sirlarini 6grenmeye yetkili degildir. Ortaklar ve
menfaat sahipleri her ne sekilde olursa olsun sirkete ait i¢c sirlarini sonradan ortaklik hakkini
kaybetmis olsalar veya sonradan menfaattar olmasalar dahi daima gizli tutmaya mecburdur.

ETIK KURALLAR

Sirketimiz  Aviva Sigorta A.$. kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda en yiksek standartlari
benimsemistir. Kurumsal Yodnetim uygulamalarimiz Aviva Sigorta A.$.'nin asagida belirtilen etik
kurallarina dayanmaktadir.

Daristluk
Esitlik

is Ahlaki
Givenilirlik



« Saygl
e Kurumsal Sosyal Vatandaslik

ICERIDEN OGRENEBILECEK DURUMDA OLAN KISILER

Sirketimiz nezdinde iceriden dgrenilebilecek bilgilerin kullaniminin 6nlenmesi icin gerekli dnlemler
alinmis olup, sirketimizin sermaye piyasas! araclarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulasabilecek konumdaki yoéneticileri ile hizmet aldigi diger kisi/lkurumlar tcer aylik dénemlerde
hazirlanan faaliyet raporlarinda sunulur.

POLITIKA VE PROSEDUR DEGISIKLIKLERI

isbu Kamunun Aydinlatiimasina lliskin Bilgilendirme Politikasi ve Kamunun Aydinlatiimasina iligkin
Bilgilendirme Prosediriinde Y6netim Kurulu Karari ile degisiklik yapilir.



