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OLA AN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEM

Ac | ve Ba kanl k Divan 'n n secilmesi,
Genel Kurul Toplant Tutana ’'n nimzas hususunda Ba kanl k Divan 'na yetki verilmesi,

2004 y | na ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile Denetciler ve Ba msz D Denetim
Raporlar 'n n okunmas ve mizakeresi,

Bilanco ve kar ve zarar hesaplar n n okunmas , mizakeresi ve tasdiki ile kar da tm yla
ilgili teklifin goru ulerek kabull veya reddi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Denetcilerin 2004 y | faaliyetlerinden dolay ibra edilmeleri,
Yonetim Kurulu Uyeleri ile Denetgilerin ticret ve huzur haklar n n tespiti,

Yeni donem Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgcilerin secilmesi ve gorev surelerinin tespiti,
Ba msz D Denetim Firmas 'n n segilip oya sunulmas ,

Y licerisinde yap lan ba larla ilgili Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

10- Turk Ticaret Kanunun'un 334.ve 335. maddeleri uyar nca Yonetim Kurulu Uyelerine yetki

verilmesi,

11- Kamunun Ayd nlatImas na li kin Bilgilendirme Politkasnn ve Bilgilendirme

Prosedurinin Genel Kurul'un bilgisine sunulmas ,

12- Dilekler ve Kapan

Aviva Sigorta A. . Ola an Genel Kurul Toplants
07 Nisan 2005 Per embe gunu saat 11.00'da Fahrettin
Kerim Gokay Caddesi No:72-74 34662 Klcukcaml ca /
STANBUL adresinde yap lacakt r.



Genel Mudir — Yonetim Kurulu Uye’'mizden Mesaj

2004 y I nda hedefledi imiz segmentlerde kitlelerde rekabetci konumumuzu guclendirdik.
Karl blyume politikam z 2004 y | mali tablolar m za a¢ kl kla yans m durumda. Ferdi ve
kurumsal mu teri karmam z, tim co rafi alanlarda yayg nla ma politikalar m z, Grin
¢e itlerimiz ve da tm kanallar m z n imkanlar ile giclendik ve hedeflerimize ula t k.

2004 y | sonuglar n inceledi imizde verimlilik ve operasyonel etkinlikte cok 6nemli ba ar lar
sa lad m z gorulmektedir. Tramer alt yap s na, YTL ve 6zellikle Hasar Kar | klar na yonelik
¢ kar lan yénetmeliklere uyum ve gerekli alt yap cal malar verilen hedefler do rultusunda
gercekle tirilmi tir.

Kurumsal ileti im konusunda 2003 y I nda ba lat lan ¢cal malar tamamlanm . Ba msz ic
denetim ve gozetim fonksiyonlar direkt Murahhas Aza'ya ba | olarak c¢al malarn
yaratmu lerdir. Gozetim ve denetim raporlar, risk haritalar ydnetim kurulu raporlar n n
ayr Imaz bir parcas olarak toplant giindemine al nm tr.

Mali performans m z ise hedeflerimizin tzerinde gercekle mi tir. Deprem rezervinin 2003
y |l na gore, 2004 ylnda %1213 orannda artmasna ra men teknik karl| mz % 979
oran nda artm , 6zkaynak karll m z % 103 olarak gercekle mi tir.

irketimiz Yabanc orta na AVIVA grubuna IFRS ile raporlama yapmakta ve konsolidasyon
enstrimanlar ile direkt AVIVA plc. ile entegre olmaktad r.

AVIVA standard olarak; irket ici performans gostergesi olarak kulland m z COR ( Birle ik
faliyet oran ) % 106 olarak gergcekle mi tir. Bu oran 2002 y | nda % 143, 2003 y | nda ise %
114 olmu tur. 2005y | hedefimiz ise % 102 olarak Ydnetim Kurulumuzca onaylanm tr.

Fon ak m tablomuz incelendi inde ana faliyetlerimiz sonucu nakit ak mz operasyon
karll mzn GUstinde gercekle mi ve nakit de erlerimiz % 74 orannda artm tr. Bu
geli im kar |klar n yeterlili i anlam nda bilancomuzun gicini ortaya koymaktad r.

2004 y | nda, sermayemiz 6.5 milyon YTL artt r larak, 20.5 milyon YTL ye ¢ karIm tr.

2004 y | ; raporlama standartlar ndaki geli me ve de i ikliklerin ya and , YTL, Tramer
kurumunun devreye girdi i, mU teri ve acente ihtiyaglar n n ¢e itlendi i, kamu otoritelerinn
bilgi ve bildirim taleplerinin art  bir y| olmu tur. Batin bu zorlu de i im slrecini Aviva
Sigorta, kaliteli insan glict ilea m ve ¢ok ba ar | biry | gecirmi tir.

MU terilerimiz ve hissedarlarmz ad na bu ba arnn sahipleri olan acentelerimize ve
cal anlar m za te ekkdirlerimi bu vesile ile bir daha sunmak isterim. Gerek hissedarm z n
bize verdi i destek gerekse da tm kanal gicimiz, ma terilerimizin ihtiyaglar na gore
sunaca m z Urdn c¢e itlili imizle ve en 6nemlisi ¢cal anlar m z n performans ile gelecekteki
ba ar lar m zdan hi¢ Uphe duymuyorum.
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Kurumsal Yonetim Beyan

Aviva Sigorta A. ., Kurumsal Risk YoOnetimi ve Kurumsal Yonetim Ikeleri'ne uyumun
sa lanmas n n irkete sa layaca katk n n bilincindedir.

irketimiz, Sermaye Piyasas Kurulu taraf ndan 2003/Temmuz ay nda yay mlanan Kurumsal
Yonetim Ikelerinde yer alan ve halka a¢ k irketlerde profesyonel yonetim, effafl k ve etik
de erler cercevesinde faaliyetlerde uyulmas istenilen prensiplere, pay sahiplerinin ve
menfaat sahiplerinin korunmasn, cal anlar ve ma teriler ile ili kilerin gb6zetilimesini
sa lamak amac yla azami 6l¢cide uyumu hedeflemi olup, prensiplerin uygulanmas igin
gerekli 6zen gosterilmektedir.

Kamuya a¢ klanacak bilgiler, a¢ klamadan yararlanacak ki i ve kurulu lar n karar vermelerine
yard mc olacak ekilde, zaman nda, do ru, eksiksiz, anla labilir, yorumlanabilir ve kolay
eri ilebilir bicimde kamunun kullan m na sunulmaktad r.

irketimiz genel olarak ba | oldu u AVIVA Grubunun “ ¢ Kontrol Politikas "n kabul etmi tir.
Bu politika cercevesinde; irketimiz tim operasyonlar na, tutarl ve etkin bir sorumluluk ve
sure¢ yap s olu turmak suretiyle, gicli ve bittnsellik ta yan bir kontrol kdltird olu turmay
hedeflemi , i¢c denetim politikas n n amaclar n, kapsam n, temel felsefesini, i¢ denetimle
ilgili irket hedeflerini belirlemi tir.

nsan Kaynaklarmzn geli tirimesine yonelik c¢al malarmz devam etmektedir.
Cal anlarmz AVIVA Grubunda cal mann bir ayrcalk ve sorumluluk oldu unu
bilmektedir.

2004 ylnda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ¢cal malar m z a¢ s ndan da ba ar| gecmi tir.
Cal anlar m z Dunya Cevre Haftas kapsam nda c¢evre temizli i cal masna ve Turkiye
Kzlay Kan Merkezi arac| yla gercekle tirilen kan ba kampanyas na katIm lardr.

irketimiz, denizlerin temizlenmesine yonelik cal malara yapt katk lar icin “ Deniz Temiz
Derne i Turmepa” sponsorluk éduline lay k goralma tdr.

irketimiz , dunyadaki uygulamalara paralel olarak Sermaye Piyasas Kurulu’nun olu turdu u
“Kurumsal Yénetim lkeleri” ne uyumun bir stirec gerektirdi ini, uyum icin gerekli cal malar
yapaca n, bu ilkelerin gerektirdi i diizenlemeleri gincel uygulamalar cercevesinde hayata
gecirece ini beyan etmektedir.



Kurumsal Yonetim l|keleri

irketimiz Aviva Sigorta A. . Kurumsal Yonetim lkeleri kapm nda en yiksek standartlar
benimsemi tir. Kurumsal Yonetim Uygulamalarmz a a da belirtilen etik de erlere
dayanmaktad r.

ETKDE ERLERMZ;
Durustluk

Tum Aviva Sigorta A. . ¢al anlar n n menfaat sahipleri ile ili kilerinde do ruluk ve durustlik
kavramlar n ili kileri yonlendirici temel de erler olarak kabul ederiz.

E itlik

Tum cal anlar m za durist ve adil yakla r ve cal anlarn bireysel geli imi icin gereken
cabay gosteriririz. Ayr mc | ktan ar nd r Im  bir cal ma ortam n taahhit ederiz.

Ahlak

Tum yonetim birimleri, faaliyetlerinde; kanunlara, dizenlemelere ve irket ici kurallara
ba |Ik gosterirler. S6zkonusu kurallar n her tarli tutum ve davran m z ile ilgili tam yol
gbstermesi mumkin olmad ndan toplulu umuzun 6zde erleri ve etik anlay  esas al narak
haz rlanm olan “Profesyonel Cal ma Standartlar "n faaliyetlerimizde rehber olarak kabul
ederiz. Yasa ve anla malarla uyuma, gizlilik prensiplerine, mi teri srlarn ve ticari s rlar
korumaya, devlet / hukimetler, diizenleyici kurullar, miu teriler ve irketin ticari veya i ili kisi
icinde oldu u tim Uclnctu ah slarla ili kilerde ba | oldu umuz AVIVA Grubunun ve
irketimizin itibar n destekleyici ekilde davranmaya 6zen gosteririz.

Guvenilirlik

Aviva Sigorta A. . olarak kamuoyunun gtivenini kazanmak ve surdirmek temel de erlerimiz
aras nda yer al r. Bu biling ile pay sahiplerimize, ortaklar m za ve menfaat sahiplerine ag k,
anla |rve do ru bilgiler verir, verilen bilgiler do rultusunda hareket ederiz.

Sayg

Cal anlar m za e it Olcide ilgi, sayg ve frsat gosterir; kendilerini gtivenli, sa 1kl ve de erli
hisssedecekleri bir cal ma ortam hazrlarz. Cal anlarmzn potansiyellerini ortaya
¢ kartabilmeleri icin e it artlar sunarz. Mu terilerimize, tedarikcilerimize ve menfaat
sahiplerine ayn tavr sergileriz.

Kurumsal Sosyal Vatanda | k

Aviva Sigorta A. . olarak hem cevreye hem de sigortac , yatr mc, i veren ve mu teri olarak
Ustlendi imiz farkl rollerde toplumsal ve sosyal konulara hassas ve duyarl bir ekilde
yakla rz. Cevreyi koruma ve geli tirmenin ©Onemine inanrz. Sosyal sorumluluk
anlay mzn gere i olarak, faaliyette bulundu umuz ulkenin kanunlar na, geleneklerine
uygun ekilde davranrz ve toplumlarn geli mesine katk da bulunmaya cal rz. Bu
do rultuda sosyal faaliyetler gosteririz.



Genel Kurullar n Fonksiyonu, Pay Sahiplerinin Sahip Oldu u Haklar
ve Bu Haklar n Kullan Imas na |i kin Esaslar

Genel Kurullarn  fonksiyonu, pay  sahiplerinin sahip oldu u haklar ve bu haklarn
kullan Imas na ili kin esaslarn ac¢ kland metinlere irketimizin internet adresi olan
www.avivasigorta.com.tr adresinden ula labilmektedir.

irketimizin halka ac klk orannn 1,37 olmas nedeni ile ayr bir pay sahipleri ile ili kiler
birimi olu turulmam tr. Pay sahipleriile ili kiler Mali ler Birimi bunyesinde yurutilmektedir.

Pay sahipleri ile li kilerden sorumlu ki iler Mali ler Grup Mudurd Talay Vidinel ve Mali
Kontrol Midirt Esra Okuro lu'dur.

leti im Bilgileri :

Tel : 0216 326 94 40

Faks : 0216 326 94 33

E-mail adresleri :

tulay_vidinel@avivasigorta.comtr

esra_okuroglu@avivasigorta.com.tr

Donem icinde irketin Genel Kurul toplants yapIm , Genel Kurul toplants nda pay

sahiplerinin yararlanaca  dékimanlar hazrlanm ve Genel Kurul sonucglar kamuyu
ayd nlatmak amac yla MKB ve SPK'’ya bildirilmi tir.



Yonetim Kurulu Uyeleri

MARK BRENNAN WEBB : Yonetim Kurulu Ba kan
E itim Durumu

Macquaria Universitesi, Ekonomi Boltimi (O renim Suresi dort y I)

Deneyim

1983 — 1986 General Accident Avustralya Muhasebe Bolumu

1985 — 1986 General Accident Londra Yonetim Geli tirme Prg.

1986 — 1988 General Accident Belgika Proje Madart

1988 — 1990 General Accident Avustralya Ba Muhasebe Memuru

1990 — 1993 General Accident Avustralya Hizmetler Ba

1993 — 1996 General Accident Londra Gen.Mud.Yrd. / Teknoloji

01/1998 — 02/1998 General Accident Londra Bolim Genel Mudur

02/1998 — 08/1999 CGU plc Londra CGU Worldwide icin
Merkezi Entgr. ba

08/1999 - 01/2000 CGU Group Canada Ltd. Genel Mudur

06/2001- Devam Etmekte  Aviva plc. Avrupa Bolumu Murahhas Aza

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk nda a¢ Im dava bulunmamaktad r.
Mark B.Webb ile irketimiz aras nda yap lan herhangi bir i lem yoktur.
Mark B.Webb'in elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Mark B.Webb'in aleyhinde irketimiz faaliyetleri ile ilgili ag Im bir dava
bulunmamaktad r.
Mark B.Webb irketimizdeki yiritmekte oldu u Yonetim Kurulu Ba kanl d nda Aviva
plc. Avrupa Bolumui Murahhas Azal k gorevini yuriatmektedir.



ALBERT WISEMAN PATERSON: Yo6netim Kurulu Ba kan Vekili, Murahhas Aza

E itim Durumu

Heriot Universitesi, Matematik Bolimii (O renim Siiresi dort y |)

Deneyim

08/1995 — 06/1998
07/1998 — 06/2000
07/2000 — 12/2000
01/2001 — 11/2002
10/2002 — Devam Ediyor
12/2002 — 02/2004
08/2003 — Devam Ediyor
02/2004 — Devam Ediyor

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.

CGU plc

CGU plc

CGNU

Aviva Avrupa

Aviva Sigorta

Aviva Sigorta

Aviva Hayat ve Emeklilik
Aviva Hayat ve Emeklilik

Hakk nda a¢ Im dava bulunmamaktad r.
Albert Wiseman Paterson ile irketimiz aras nda yap lan herhangi bir i lem yoktur.
Albert Wiseman Paterson elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.

Albert Wiseman Paterson’ n aleyhinde

bulunmamaktad r.

Albert Wiseman Paterson’ n
Vekilli i d nda Aviva Hayat ve Emeklilik
Uyeli ive Murahhas Azal

Avrupa Planlama ve MI Mudurt
Planlama Ba kan

Grup Planlama Direktéri
Direktor

Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Miduar, Murahhas Aza
Murahhas Aza

Genel Mudir

irketimiz faaliyetleri ile ilgili a¢Im bir dava

irketimizdeki yurutmekte oldu u Yonetim Kurulu Ba kan
irketi'nin Genel Madurld G, Yonetim Kurulu
gOrevlerini yuratmektedir.



ERTAN FIRAT: Genel Midir, Yonetim Kurulu Uyesi
E itim Durumu

Orta Do u Teknik Universitesi, Ekonomi Bolimi (O renim Siiresi dort y I)

Deneyim

1987 — 1988 Tutlinculer Bankas ¢ Denetim

1988 — 1990 Anadolu Sigorta A. . ¢ Denetim

1990 - 1991 Ba ak Sigorta A. . ¢ Denetim

1991 — 1992 Ba ak Sigorta A. . Adana Bdolge Mudura
1992 — 1996 Ba ak Sigorta A. . Kurumsal Pazarlama Muduri
1996 — 1999 Toprak Sigorta A. . Genel Mudur Yard mc s
1999 - 2002 Toprak Sigorta A. . Genel Mudar

12/2002 — 02/2004 Aviva Sigorta A. . Genel Mudur Yard mc s
06/2003 — Devam Ediyor Aviva Sigorta A. . Yonetim Kurulu Uyesi
02/2004 — Devam Ediyor Aviva Sigorta A. . Genel Mudar

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk nda a¢ Im dava bulunmamaktad r.
Ertan F rat ile irketimiz aras nda yap lan herhangi bir i lem yoktur.
Ertan F rat’ n elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Ertan F rat’ n aleyhinde irketimiz faaliyetleri ile ilgili a¢ Im  bir dava bulunmamaktad r.
Ertan Frat'n irketimizdeki ydrutmekte oldu u goérevleri d nda ba kaca gorevi
bulunmamaktad r.



SELM N CA ATAY: Genel Midir Yard mc s, Yonetim Kurulu Uyesi
E itim Durumu

Bo aziciUniversitesi, letme Bolumi (O renim Siiresi dort y |)

Deneyim

1984 — 1987 Arthur & Anderson Denetci

1987 — 1988 Besan A. . Muhasebe Mudiru
1988 — Devam Ediyor Aviva Sigorta A. Genel Mudur Yard mc s
09/2001 — Devam Ediyor Aviva Sigorta A. . Yonetim Kurulu Uyesi

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk nda a¢ Im dava bulunmamaktad r.
Selmin Ca atay ile irketimiz aras nda yap lan herhangi bir i lem yoktur.
Selmin Ca atay’ n elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Selmin Ca atay'n aleyhinde irketimiz faaliyetleri ile ilgili acIm bir dava
bulunmamaktad r.
Selmin Ca atay’' n irketimizde yuritmekte oldu u gorevleri d nda Aviva Hayat ve
Emeklilik A. .'nin denetgili i gorevini stirdirmektedir.



AY E N LGUN BOLCAKAN: Genel Midir Yard mc s, Yonetim Kurulu Uyesi
E itim Durumu
Bo azici Universitesi, letme Fakiiltesi(O renim Siiresi dort y I)

Bo azici Qniversitesi, Pazarlama Yuksek Lisans
Bo azici Universitesi, Pazarlama Doktora

Deneyim

1990-1994 Emek Hayat Sigorta A. . Grup Pazarlama Mudiru
1995-1996 Comsat leti im Hizmetleri Pazarlama Mudiri
1996-2000 Glne Hayat Sigorta A. . Genel Mudur Yard mc s
2000-2002 Emek Hayat Sigorta A. . Genel Mudur Yard mc s
11/2002 — Devam Ediyor  Aviva Sigorta A. Genel Mudur Yard mc

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk nda a¢ Im dava bulunmamaktad r.
Ay e Bolcakan ile irketimiz aras nda yap lan herhangi bir i lem yoktur.
Ay e Bolcakan’ n elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Ay e Bolcakan’'n aleyhinde irketimiz faaliyetleri ile ilgili acIm bir dava
bulunmamaktad r.
Ay e Bolcakan’ n irketimizde yuritmekte oldu u gorevlerid nda yurittt G ba kaca bir
gbrev bulunmamaktad r.



KLER KET BONOF YEL: Y6netim Kurulu Uyesi
E itim Durumu

Bo azici Universitesi, letme Bolimi (O renim Siresi dort y I)
Bo azici Universitesi, letme Boéliumi Yiksek Lisans

Deneyim

1986  —04/2000 PricewaterhouseCoopers Denetci Yard mc s, Denetgi,Ortak
05/2000 — 07/2001 Serbest Dan manl k

10/2001 — Devam Ediyor Aviva Hayat ve Emeklilik A.  Genel Mudur Yard mc s
04/2004 — Devam Ediyor Aviva Sigorta A. Yonetim Kurulu Uyesi

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk nda a¢ Im dava bulunmamaktad r.
Kler Keti Bonofiyel ile irketimiz aras nda yap lan herhangi bir i lem yoktur.
Kler Keti Bonofiyel'in elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Kler Keti Bonofiyel'in aleyhinde irketimiz faaliyetleri ile ilgili a¢Im  bir dava
bulunmamaktad r.
Kler Keti Bonofiyel irketimizde ydritmekte oldu u gérevieri d nda Aviva Hayat ve
Emeklilik A. .'’nin Genel Mudur Yard mc |  g6revini surdirmektedir.



MARTIN JOHN BROOKS: Y6netim Kurulu Uyesi
E itim Durumu

Lise, Aktlerya Lisans Sahibi

Deneyim

01/1985 — 10/1987 General Accident Linked Life Ass.Ltd. Pazarlama Muduri
10/1987 — 03/1990 CU Life Ass.Com.Ltd. Geli me Aktleri
03/1990 — 01/1994 CU Life Ass.Com.Ltd. Uriin Geli im Midur
01/1994 — 07/1996 CU Life Ass.Com.Ltd. Hayat Aktleri
07/1996 — 07/2000 CGU plc/ CU / Avrupa Yard mc Aktler
07/2000 — Devam Ediyor Aviva Avrupa Plc. Hayat Muduru
04/2004 — Devam Ediyor Aviva Sigorta A. . Yonetim Kurulu Uyesi

irket sermayesinde ortakl k pay bulunmamaktad r.
Hakk nda a¢ Im dava bulunmamaktad r.
Martin John Brooks ile irketimiz aras nda yap lan herhangi bir i lem yoktur.
Martin John Brooks'un elinde irketimize ait sermaye piyasas arac bulunmamaktad r.
Martin John Brooks’'un aleyhinde irketimiz faaliyetleri ile ilgili a¢cIm  bir dava
bulunmamaktad r.
Martin John Brooks irketimizde yiritmekte oldu u gorevilerid nda Aviva Avrupa Hayat
Mudurla G gorevini surdirmektedir.



YOonetim Komiteleri

cra Komitesi
Ertan F rat
Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Ali Ak ener

Risk Komitesi
Ertan F rat

Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Ali Ak ener

Ali Fuat Ustln
Tulay Vidinel
Haydar Buyuktu rul
Suat Orug

Denetim Komitesi
Mark B.Webb
Albert W. Paterson
Ertan F rat

Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Murvet Aytekin

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir Yard mc s, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miudir Yard mec s, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yard mc s

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudir Yard mc s , Mali  ler ve Organizasyon
Genel Mudir Yard mc s, Pazarlama

Genel Miudir Yard mec s , Teknik ve Hasar

Grup Muddart, Bilgi Teknoloijileri

Grup Madarua, Mali  ler

Grup Maddrt, Hasar ve Hukuk

Nakliyat D Teknik

Yonetim Kurulu Ba kan

Yonetim Kurulu Ba kan Vekili

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur Yard mc s, Mali  ler ve Organizasyon
Genel Mudur Yard mc s, Pazarlama

Vergi Dan man

G0Ozetim Mudtri

nsan Kaynaklar Komitesi

Ertan F rat
Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Ali Ak ener

P nar Ca |

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudiar Yard mc s, Mali ler ve Organizasyon
Genel Midur Yard mec s, Pazarlama

Genel Midur Yard mec s, Teknik ve Hasar

Mudur, nsan Kaynaklar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Albert W. Paterson
Ay e N. Bolcakan
Eda Kalayc

Gonca Be endi
Rabia Kocaaku
Ozlem Karagiille

Kriz Yonetimi ve
Ertan F rat
Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Ali Ak ener

Ali Fuat Ustiin
Haydar BayuUktu rul
Suat Orug

Tllay Vidinel
Kemal Bayar

P nar Ca |
Gonca Be endi
Nesrin Zini

Devaml |

Yonetim Kurulu Ba kan Vekili

Genel Mudir Yard me s, Pazarlama
Muaddr, Pazarlama

Mudur, Bilgi Teknolojileri

Mudur Yard mc s, nsan Kaynaklar
Pazarlama

Komitesi

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudir Yard mc s, Mali ler ve Organizasyon
Genel Mudir Yard mc s, Pazarlama
Genel Mudir Yard mc s, Teknik ve Hasar
Grup Muddart, Bilgi Teknoloijileri

Grup Mudurt, Hasar ve Hukuk

Grup Muadurt, Teknik

Grup Madara, Mali i ler

Muadir, dari ler

Mudur, nsan Kaynaklar

Mudur, Bilgi Teknolojileri

Muadir, Risk Yonetimi



Ust Yonetim

Albert Wiseman Paterson AVIVA Turkiye Direktori
Genel Madur

Genel Miudur Yard mc s, Mali

Ertan F rat
Selmin Ca atay ler ve Organizasyon
Ay e N. Bolcakan Genel Mudur Yard mc s, Pazarlama

Ali Ak ener Genel Mudur Yard mc s, Teknik ve Hasar

Ali Fuat Ustiin
Talay Vidinel
Haydar Buyuktu rul
Suat Orucg

Ufuk UI

Eda Kalayc
Mehmet O uzer
Didem Celen
Tevfik Somer
Hakan Y Id rm
brahim K z lok
Gulay Ulup nar

Kanuni Denetgiler :
M.Oktay Karaarslan

Femsil k

Grup Ba kan, Bilgi Teknolojileri
Grup Ba kan, Mali ler

Grup Ba kan , Hasar ve Hukuk
Grup Ba kan, Nakliyat D  Teknik
Grup Ba kan, Geli tirme
Muduar, Pazarlama

Mudir, Brokerler

Mudur, stanbul Bélge

Mudur, Ege Bolge

Mudur, ¢ Anadolu Bolge

Mudur, Guneydu u Anadolu Bdlge

Mudur, Giney Marmara

Denetci

Denetci



irketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Duzey Yoneticileri ve

Denetcilerinde 2004 Y |

cinde Meydana Gelen De i iklikler

Gorevden Goreve Yeni Donem
sim Gorevi Ayr Ima Tarihi ~ Atanma Tarihi  Y6netim Kurulu
Uyelerinin Secilme
Tarihi
Albert Wiseman Genel Mudur 05.02.2004
Paterson Yonetim Kurulu
Karar
Ertan F rat Genel Mudir 05.02.2004
Yonetim Kurulu
Karar
William Lamb Yonetim Kurulu  31.03.2004
Uyesi Ola an Genel
Kurul
Kler Keti Yonetim Kurulu 31.03.2004
Bonofiyel Uyesi Ola an Genel
Kurul
Ali Ak ener Genel Mudur 18.06.2004
Yardmc s Yonetim Kurulu
Karar
Haldun Ayd ncan Denetgi 31.03.2004
Ola an Genel
Kurul
Femsil k Denetgci 31.03.2004

Ola an Genel
Kuru




Organizasyon, Sermaye, Ortakl k ve Yonetim Yap s De i iklikleri

irketin 31 Aral k 2004 ve 2003 tarihleri itibariyle ba | ca hissedarlar ve sermaye yap s
a a da belirtildi i gibidir.

31.12.2004 31.12.2003
Hissedarlar n Ad Odenmi Oran Odenmi Sermaye Oran
Sermaye
CU International Holdings 20,219,726 YTL %98.63 13,808,369 YTL %98.63
Limited
Halka Arz 280,274 YTL  %1.37 191,631 YTL %1.37
Toplam Sermaye 20,500,000 YTL %100 14,000,000 YTL %2100

31 Aral k 2004 tarihi itibariyle irket'in 6denmi sermayesi, birim nominal de eri on Yeni
Kuru (YKR) olan, 205.000.000 adet (2003 — 140.000.000 adet) hisseden olu maktad r.

Sanayi ve Ticaret Bakanl ¢ Ticaret Genel Mudurli U’'niin 6 Eylil 2004 tarihli ve 006165
say | iznine istinaden kay tl sermaye tavan 25.000.000 YTL'ye yukseltilmi tir. Sermaye
tavan art 15 Eylul 2004 tarihli ve 6136 numaral Ticaret Sicil Gazetesinde yay mlanm

ve SPK’n n 01 Ekim 2004 tarihli ve 143/1044 numaral belgesi ile kurul kayd na alnm tr.

10 May s 2004 tarihli ve 2004 /8 numaral Yonetim Kurulu karar ile irket, édenmi
sermayesini 14.000.000 YTL’'dan 20.500.000 YTL'na yukseltme karar alm tr. Sermaye
art , Sermaye Piyasas Kurulu'nun 01 Ekim 2004 tarihli ve 143/1044 numaral belgesi ile
kurul kayd na al nm tr. Sermaye art 19 Ocak 2005 tarihi itibariyle tescil olmu ve 27
Ocak 2005 tarihli ve 6227 numaral Ticaret Sicil Gazetesinde yay mlanm tr
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

irketimizin ba | bulundu u AVIVA Grubu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” program
cercevesinde faaliyet gosterdi i tlkelerde toplumsal, kiltirel, sanatsal ¢cal malara ve spora
destek vermektedir. Dinyan n yedinci blyuk sigorta grubu olan Aviva, dinya ¢ap nda pek
¢ok sponsorluk anla mas yapmakta, kamu yarar na yatr mlarda ve yard m derneklerine
destek cal malar nda bulunmaktad r. irketimiz Aviva Sigorta A. . ve ba | oldu u AVIVA
Grubu ticari toplulu un bir Gyesi olarak hem c¢evreye hem de sigortac, yatr mc, i veren ve
mi teri olarak Ustlendi i farkl rollerde topluma kar olan kurumsal sorumluluklarnn
fark ndad r.

irketimiz cevreyi koruma ve geli tirmenin dnemine, en iyi ¢evre uygulamas n geli tirmeye
¢al mann ticari duyarl Ik oldu una inanmaktad r. Bu amagla irketimiz nezdinde AVIVA
Grubunun “ Cevre Politikas ” kabul edilmi , yay nlanarak uygulamaya konulmu tur.

irketimiz, AVIVA Grubu'nun Kurumsal Sosyal Sorumluluk alannda yuorattd G ©6nci
cal malar baz alarak, ¢evre, e itim, kiltir, sanat, sa |k ve spor gibi alanlarda tlkemizde
faaliyet gosteren ce itli vak f ve kurulu lara destek olmaktad r.

Ayr ca, irket cal anlarnn gonilli insan gucl deste i ile gercekle tirilen ce itli sosyal
sorumluluk c¢al malar ile toplumsal hizmet gérevimizi yerine getirmekteyiz. Bu ba lamla
irketimiz 2004 y Inda a a daki faaliyetleri gercekle tirmi tir.

Dinya Cevre Haftas kapsam nda, ¢al anlar m z bir giin izinli say larak ile-A layankaya
mevkiindeki ¢evre temizli ine kat | mlar sa lanm tr.

irketimiz Tarkiye K z lay Kan Merkezi arac| yla gercekle tirilen kan ba kampanyas na
katIm ve bu katlm nedeniyle irketimize hayat kurtar c katk lar ndan dolay sertifika
verilmi tir.

Cevre duyarll mzn bir gbstergesi olarak, irketimizdeki ka t atklar periyodik olarak
toplanarak Ayhan ahenk Vakf’'naba lanmaktadr.

irketimiz denizlerin temizlenmesine yo6nelik cal malara yapt katk lar icin “Deniz Temiz
Derne i Turmepa” sponsorluk éduline lay k goralma tdr.

Cal anlar m z; Cocuk Esirgeme Kurumu Goztepe Cocuk Yuvas @ ziyaret ederek, daha
once yuva ile yap lan géri melerle belirlenen; ce itli g da ve giyecek ihtiyaclar n teslim
etmi lerdir.



Kar Da t m Onerisi

Gecmi vy llar zarar nedeniile irketimiz kar da tmayacaktr.



Finansal Durum ve Faaliyet Sonuclar

Faaliyette bulundu umuz sigortac | k sektériinin GSMH igindeki pay giderek artmaktad r.
Makro ekonomik dengelerin ve ekonominin iyile mesine, sigortalanma bilincinin artmas na
paralel olarak ve AB uyum paketinin bir zorunlulu u olarak Sigorta piyasas buyuyecektir.
Ozellikle sorumluluk sigortalar nda art beklenmelidir. Bu siirecte verimlilik ve performans ,
mi teri memnuniyeti ile birlikte en dnemli hedef olarak alan irketimiz orta ve uzun vadede
piyasa hissesini artt rmay hedeflemektedir.

Gelecek donemde faizlerin di mesi ile birlikte operasyonel karl | k hissedarlar icin en dnemli

performans kriteri olacakt r. Bu amagcla stanbul ilinin co rafi risk haritas ¢ karIm olup 2005
y I ndan itibaren irketimiz fiyatland rma enstriman olarak kullan Imaya ba lanacaktr.

Finansal gostergeler:

2003 2004 Art
Yaz lan Prim 85,276,171 117,648,328 %38
Teknik Kar 842,016 9,084,833 %979
Net Mali Kar 9,042,357 12,312,058 %36
Vergi Sonras Kar (Zarar) (3,106,433) 5,182,473

2003 2004 Art
Ozkaynaklar 5,026,024 16,679,606 %232
Nakit De erler 34,241,508 59,517,569 %74
Ozkaynak Karl | %103

irketimizin 2004 y | nda en 6nemli stratejik hedefi risk gruplar na goére farklla an da tm
kanal komisyonlar ile co rafi anlamda porfoyiin Anadolu’ya yay Imas idi. A a daki tablolar
2003 — 2004 y | portféy da Imn; da tm kanal baz nda, risk baz nda ve police adeti
olarak gostermektedir.
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2004 y | nda Anadolu Bolgesi'nin portfoy icindeki pay % 46'ya ¢ km tr.

Bu operasyonel hedefler sonras 6¢denen komisyon % 2 yikselmi ancak, hasar oran 7 puan
iyile erek risk kategorilerine gore farkl la an komisyon uygulamas amac na ula m ve daha
sa |kl bir porféye ula Im tr.

2004 y I n n en kritik hedeflerinden biri de tahsilat alt yap s n n iyile tirilmesi olmu ve tim
da tm kanallar nn bor¢ alacaklarn e zamanl olarak izleyebilecekleri yap sal de i im
tamamlanm ve tahsilat devir h z iyile mi tir.

2004 y | ana faaliyet nakit ak  pozitif olarak sonuglanm tr. Bunun anlam irketimizin ana
faaliyet konusu olan sigortac | ktan fon yaratmakta oldu u ve teknik kar |klar n n ¢ok gtclu
oldu udur.



Faaliyetlerle Igili Ongorilebilir Riskler

Olas bir stanbul depremi neticesinde sigorta irketlerinin  reastirans kapasitelerinin
yetersiz kalabilece i riski gbzard edilemez. Bu nedenle Aviva Sigorta A. . reasirans
kapasitesi ile sektorin en iyi korunan irketlerinden biri olmas na ra men deprem riski
ta yan bdélgelerin zemin ve bina yapsn snflandrarak irketin toplam deprem hasar
riskini analiz edebilece i bir yapy 06ngoéren projesini hayata gecirmi tir. irket, bu proje ile
elektronik ortamda tutulan bina ve zemin yap s s n flama verileri do rultusunda riziko kabul
ve fiyatlama esaslar n olu turarak toplam deprem riskini asgariye cekmeyi planlamaktad r.

Sektoriimuze yonelik teknik riskler d nda Turkiye'de faaliyet gosteren tum ticari irketlerin
kar la abilece iekonomik ve politik riskler irketimiz i¢in de gegerlidir.



2004 Y | cerisinde Duyurulan ve Mali Tablolar m z Etkileyen
Mevzuat De i iklikleri Uyar ve Cezalara li kin A¢ klama

Sermaye Piyasas kurulu taraf ndan mali tablolar n dizeltiimesini sa lamak Uzere ¢ kar lan
Seri XI No: 20 say| tebli gere i halka a¢ k tum irketler sigorta irketleri de dahil olmak
Uzere 31.12.2003 tarihinde enflasyon muhasebesi uygulamas na tabi tutulmu , ancak
15.11.2003 tarihinde yay nlanan Seri XI No: 25 say| “Sermaye Piyasas nda Muhasebe
Standartlar 7 konulu tebli in gerekcesinde; Bankalar ve Sigorta irketlerinin Sermaye
Piyasas Kanunu'nun 50/a maddesi kapsam nda muhasebe, mali tablo ve rapor standartlar
konusunda kendi kanunlar ndaki hikumlere tabi oldu u belirtilmi tir.

T.C Ba bakanl k Hazine MU te arl  konu ile ilgili Tarkiye Sigorta ve Reasirans irketleri
Birli 'ne gondermi bulundu u 28.01.2004 Tarih B.02.HM.0.SGM.0.3.1.1 say| yazs Iile,
sigorta irketlerinin Uluslararas Muhasebe Standartlar na Uygun Sigortac | k Muhasebe
Sistemine 01.01.2005 tarihinden itibaren ge¢gcmesinin planland n, bu yonde cal malarn
surdurtulmekte olmas nedeni ile irketler aras nda halka a¢ k olanlar/olmayanlar yoninden
uygulama farklar n n olu mas n engellemek amac ile tum sigorta irketlerinin 01.01.2005
tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi uygulamas na gecece ini ilan etmi tir.

Bununla birlikte 30.12.2003 tarih ve 25332 say | Resmi Gazetede yay mlanarak yararli e
giren 5024 say| Yasa kapsam nda yap lan dizenlemeler cercevesinde, bu kanuna goére
yap lan enflasyon dizeltmelerinin mikelleflerin yasal defterlerine kaydedilmesi zorunlulu u
bulunmaktad r. T.C Ba bakanlk Hazine Miste arl ’'nn Turkiye Sigorta ve Reasurans

irketleri Birli ine gonderdi i 08 Temmuz 2004 tarihli yaz s nda; sigorta irketlerinin 2004
y I nda dizenleyecekleri bilangolar n tarihi maliyet esas na gore (5024 Say| Yasa dikkate
al nmadan) ac¢ klamalar gerekti i, ancak vergi hesaplamas bak m ndan 5024 Say| Yasa
hikumlerinin uygulanmas zorunlulu u bulundu u belirtilmi tir. Hazine Mu te arl 'nn
yapm oldu u bu a¢ klamalar do rultusunda; vergi mevzuat uyar nca yap lan enflasyon
duzeltmeleri yasal defter kay tlar na intikal ettirilmi , ancak sigorta irketlerince Hazine
Miste arl @a gonderilen ve halka ag¢ k sigorta irketleri taraf ndan kamuya ilan edilen
bilancolar ve di er mali tablolar 5024 Say| Yasa hukimlerine gore yap lan enflasyon
dizeltmesi dikkate al nmadan haz rlanm tr.

Sigorta ve Reasturans irketlerinin Kurulu ve Cal ma Esaslar Yonetmeli inde De i iklik
yap Imas na Dair Yonetmelik  27.01.2004 tarih ve 25359 sayl Resmi Gazetede
yay mlanarak yurarli e girmi tir. Yonetmeli in 1 inci maddesinde Cari Rizikolar Kar | ve 2
inci maddesinde ise Muallak Hasarlar Kar |klar ile ilgili dizenlemeler bulunmaktad r. Bu
yonetmelik gere i hesaplanan gercekle mi ancak rapor edilmemi hasar ve tazminat
bedelleri ve muallak hasar ve tazminat yeterlilik fark 2004 y | mali tablolar nayanstim tr.

Sigorta irketlerinin, 01.01.2005 tarihinden sonra sona eren ilk ara mali tablolardan gecerli
olmak Sermaye Piyasas Kurulunun Seri XI No: 25 say | Tebli 'i ve Uluslararas Finansal
Raporlama Standartlar kapsam nda ve Sermaye Piyasas Kurulunun 10.12.2004 tarih ve
1604 say!| karar ile belirlenen asgari formatlara uygun olarak mali tablo ve rapor
duzenlemekle yukimli olmas na ba | olarak, sigortac | k sektériinde kullan lacak Tek Diizen
Hesap Plan ve zahnamesi 31.12.2004 tarih ve 25686 say | resmi gazetede ve Uluslararas
Finansal Raporlama Standartlar esas al narak haz rlanm bulunan Sigortac | k Muhasebe
Sistemi Yonetmeli i de 31.12.2004 tarih ve 25687 say| resmi gazetede yay mlanarak
01.01.2005 tarihinden sonra gecerli olmak tzere ytrurli e girmi tir.



T.C. Ba bakanlk Hazine Miste arl 'nn 2918 Say| Kanunun Tazminat ve Giderlerin
Odenmesi ba |kl 99.maddesinde belirtilen “ sigortac lar , hak sahibinin kaza veya zarara
ili kin tespit tutana n veya bilirki i raporunu, sigortac nn merkez veya kurulu lar ndan
birine iletti i tarihten itibaren sekiz i gunud i¢inde zorunlu mali sorumluluk sigortas s n rlar
icinde kalan miktarlar hak sahibibe 6deme zorundad rlar” hikmine muhalefet uyar s ve bu
husustaki i lemi nedeni ile Uskiidar 2.Sulh Ceza Mahkemesi’'nin 2004/455 Esas say | karar
gere ince irket yetkilisi aleyhine verilen 6n O0demeli para cezas 18.06.2004 tarihinde
odenmi tir.

irketimiz sermaye arttr m ile ilgili olarak; arttrlan sermaye ile ilgili richan haklar n n
01.11.2004 tarihinden itibaren kulland r laca na dair 6zel durum ag¢ klama formu ve eki
sirkller gecikmeli olarak 02.11.2004 tarihinde MKB ve SPK'ya bildirilmi tir.

Bu nedenle irketimiz; MKB Kotasyon Yonetmeli i'nin 24/r ve 29. Maddeleri ve SPK “Ozel
Durumlar n Kamuya Ac¢ klanmas na li kin Esaslar Tebli i Seri:VIIl, No:39 maddesi gere ince
yaz | olarak uyarIm tr.






AVIVA S GORTA A. . BA IMSIZ DENET MDEN GECM TARH MAL YETL
31.12.2004 TAR HL B LANCOSU

Ba msz Denetim'den

Gecmi Gecmi

31.12.2004 31.12.2003
NAK T DE ERLER 8,800,k 4,22;
Kasa 675 5,37¢
Bankalar 8,799,¢ 4,21;
MENKUL DE ERLER CUZDANI 50,717,C 30,01¢
Menkul De erler Clizdan 50,974,1 30,32
Menkul De erler De er Az Kar | (-) (257,184) (301,92¢
ALACAKLAR 30,389,¢ 27,23¢
Sigortal lar 1,542k 1,51«
Sigorta lar 1,542k 1,58(
Sigortal lardan Prim Alacak Kar | (-) - (66,34<
Acenteler 27,637,¢ 24,78(
Acenteler 29,053,( 27,131
Acentelerden Prim Alacak Kar | (-) (1,415, (2,35
Zrn. Deprem Sgrt. Pr. Borg. Acen. 120,834 58,53¢
Sigortave Reaslirans irketleri Cari Hesab 378,777 612,712

Sigortave Reasiirans irketleri Nezdindeki Depolar - -
Do a Afet Sigorta. Kurumu C/H (100,481) (55,961
Di er Alacaklar 1,386,2 902,84¢
Alacak Reeskontu (-) (575,715) (574,29¢
DAR VE KANUN TAK PTEK ALACAKLAR 17,347 48,85¢
dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 3,081, 1,72¢
dari ve Kanuni Takipteki Alacak Kar | klar (-) (3,064,2 (1,67¢
SAB T DE ERLER 2,077k 1,37¢
Menkuller 1,974, 1,241
Menkuller 5,380,1 3,88t
Menkuller Birikmi  Amortisman (-) (3,406,C (2,642
Gayrimenkuller 103,392 132,93:
Gayrimenkuller 109,003 139,65(
Gayrimenkuller Birikmi  Amortisman (-) (5,611) (6,717

Devam Eden Yat r mlar - -
D ERAKT FLER (Net) 548,314 468,712
AKT F TOPLAMI 92,550,% 63,377




Ba msz Denetim'den

Gegmi Gegmi
31.12.2004 31.12.2003

BORCLAR 7,622,1 6,721
Sigortave Reasirans irketleri Cari Hesab 2,177,¢ 3,97¢
Sigorta ve Reasiirans irketlerinin Depolar 522,744 551,69¢
Bor¢ Reeskontu (52,072) (91,15(
Odenecek Vergi ve Di er Y iikiiml il iikler 827,935 860,06¢
Zrn. Deprem Sgr. Kom. Al. Acen. - -

Di er Borglar 4,145.¢ 1,421
KAR ILIKLAR 65,751, 48,48:
A- Teknik Kar | klar 64,293, 47,19¢
Cari Rizikolar Kar | 35,470,¢ 27,12¢
Cari Rizikolar Kar | 39,671,7 30,921
Reasirorler Pay (-) (4,200,¢ (3,80(
Muallak Hasar Kar | 18,398,( 14,94¢
Muallak Hasar Kar | 30,643,¢ 24,75t
Reaslrorler Pay (-) (12,245,¢ (9,80¢
Deprem Hasar Kar | 10,424,¢ 5,12¢

Hayat Matematik Kar | - -

Hayat Matematik Kar | - -
Resaslrorler Pay (-) - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | - -
Reaslrorler Pay (-) - -
Hayat Kar Pay Kar | - -
Hayat Kar Pay Kar | - -
Reaslirorler Pay (-) - -

Di er Teknik Kar | klar - -
B-Serbest Kar | klar 1,457, 1,28¢

K dem Tazminat Kar | 1,277, 985,68¢

Vergi Kar | 180,712 298,76

Di er Serbest Kar | klar - -

D ERPASFLER 2,497 ¢ 3,141
Gider Kar | klar 1,935,¢ 3,141
Prim Depo Faiz Kar | klar - -
Sermaye Avans 561,604 -

OZKAYNAKLAR 11,497,1 5,02¢
Odenmi  Sermaye 20,500,( 14,00(

Nomina Sermaye 20,500,C 14,00(
Odenmemi  Sermaye (-) - -

Kanuni Yedek Akceler 998,967 950,51«

Ola anustu Hasar Kar | - -

htiyari Yedek Akceler 117,823 117,82:

Ola anisttl Yedek Akgeler - -

Yeniden De erleme Fonu 995,842 1,07:

Ozel Fonlar - -

Zarar (-) (11,115t (12,11*

Doénem Zarar (-) - (3,10¢
Geemi Y | Zararlar (-) (11,115 (8,00¢

KAR 5,182, -
Net Donem Kar 5,182,4 -

PAS F TOPLAMI 92,550,k 63,377




AV VA S GORTA A. . BA IMSIZ DENET MDEN GECM TARH MAL YETL
1.1.2003 — 31.12.2004 DONEM KAR / ZARAR TABLOSU

Ba msz Denetim'den Gegmi

31.12.2004
Yang n Nakliyat Kaza Makine Toplam
M ontaj
TEKN K GEL RLER 56,122 7,2 109,5 12,112 185,056

Al nan Primler 34,339 6,0 69,7 7,536 117,648

Al nan Komisyonlar 86,445 20,7 970,1 548,267 1,625

Odenen Tazminatta Reas. Pay 2,703 (11,0 42 338,044 7,262

Devreden Teknik Kar | klar (Net) 8,668 788,7 30,6 1,938 42,072

Cari Rizikolar Kar | 3,739 398,7 21,8 1,106 27,126
Muallak Hasarlar Kar | 4,928 390,0 8,7 831,217 14,945
Hayat Matematik Kar | - - - - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | - - - - -
Hayat Kar Pay Kar | - - - - -
Di er Teknik Kar | klar - - - - -
Ayr lan Teknik Kar | klarda Reas. Pay 10,324 398,1 39 1,751 16,446
Cari Rizikolar Kar | ndaReas. Pay 263,655 129,5 3,0 795,707 4,200
Muallak Hasarlar Kar | nda Reas. Pay 10,060 268,5 961,0 955,481 12,245
Hayat Matematik Kar | nda Reas. Pay - - - - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | nda Reas. Pay - - - - -
Hayat Kar Pay Kar | ndaReas. Pay - - - - -
Di er Teknik Kar | klarda Reas. Pay - - - - -
D ERGEL RLER - - 1,4 - 1,498
TEKN K G DERLER (-) 51,787 31 107,0 14,022 175,972

Reasurdrlere Verilen Primler (-) 12,198 342,3 73 3,379 23,303

Odenen Komisyonlar (-) 5,624 14 10,6 1,040 18,775

Odenen Tazminatlar (-) 10,700 991,6 42,5 3,631 57,910

Ayr lan Teknik Kar | klar (-) 23,132 390,2 46,1 5,965 75,614

Cari Rizikolar Kar | (-) 6,346 763,4 294 3,152 39,671
Muallak Hasar Kar | (-) 12,115 (3732 16,7 2,184 30,643
Deprem Hasar Kar | (-) 4,669 - - 628,840 5,298
Hayat Matematik Kar | () - - - - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | (-) - - - - -
Hayat Kar Pay Kar | (-) - - - - -
Di er Teknik Kar | klar (-) - - - - -

Di er Giderler (-) 131,623 52 2257 5,256 367,875
TEKN K KAR/(ZARAR) 4,334 4,0 25 (1,910 9,084
GENEL G DERLER () - - - - 16,332

Personel Giderleri (-) - - - - 7,791

Genel Y dnetim Giderleri (-) - - - - 5,736

Vergi ve Di er Yukumlulukler (-) - - - - 664,609

Amortisman Giderleri (-) - - - - 1,090

Kar |Klar (-) - - - - 851,504

Di er Giderler (-) - - - - 197,331
MAL GEL RLER - - - - 14,436

Faiz Gelirleri - - - - 9,897

Kar Pay Gelirleri - - - - 3,377

Sat Karlar - - - - 2,453

Kira Gelirleri - - - - -

Kambiyo Karlar - - - - 1,551

Zorunlu Deprem Sigortas Komisyon Gelirleri - - - - 211,020

Di er Gelirler - - - - 319,376
MAL G DERLER (- - - - - 2,006

Faiz Giderleri(-) - - - 79,993

Sat Zararlar (-) - - - - 135,489

Kambiyo Zararlar (-) - - - - 1,394

Kar | Kklar (-) - - - - 257,184

Zorunlu Deprem Sigortas Komisyon Giderleri (-) - - - - 93,650

Di er Giderler (-) - - - - 45,297
DONEM KAR / (ZARARI) - - - - 5,182

VERG VE YASAL YUKUMLULUKLERKAR ILI | - - - - -

NET DONEM KARI / (ZARARI) - - - - 5,182




Aviva Sigorta

Anonim irketi

(Eski Ad yla Commercial Union Sigorta
Anonim irketi)

31 Aral k 2004
Hesap Donemine Ait
Ba msz Denetim Raporu



AV VA S GORTA ANONM RKET

(Eski ad yla COMMERCIAL UNION S GORTA ANON M RKET)
1 OCAK - 31 ARALIK 2004 HESAP DONEM NEA T

BA IMSIZ DENET M RAPORU

Aviva Sigorta Anonim irketi
Yonetim Kurulu'na

Aviva Sigorta Anonim irketi’'nin (“ irket”) 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle haz rlanan mali
tablolar n  denetlemi  bulunmaktay z. Rapor konusu mali tablolar irket yo6netiminin
sorumlulu undad r. Ba msz denetimi yapan kurulu olarak tzerimize di en sorumluluk,
denetlenen mali tablolar Gzerinde gori  bildirmektir.

Denetim, 7397 say | Sigorta Murakabe Kanunu uyar nca yirlrli e konulan hesap ve kay t diizeni ile
muhasebe standartlar ve ba msz denetim ilkelerine ili kin dizenlemelere uygun olarak
gercekle tirilmi tir. Bu dizenlemeler, ba msz denetimin, mali tablolarda 6énemli bir hatan n olup
olmad konusunda makul bir glvenceyi sa lamak Uzere planlanmasn ve vyuritilmesini
gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer alan tutar ve ag klamalara ili kin bilgi ve verilerin test
edilerek incelenmesinin ve do rulanmas n n yan s ra, uygulanan muhasebe standartlar n n ve yonetim
taraf ndan yap lan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve mali tablolar n bir bitin olarak sunumunun
de erlendiriimesini de icermektedir. Gergekle tirilen denetimin, gérii Umuzin olu turulmas na makul
ve yeterli bir dayanak olu turdu una inan yoruz.

Sermaye Piyasas Kanunu@un VIl inci bélum, 50 inci maddesi (a) f kras hukmu uyar nca
sigorta irketleri, kurulu , denetim, gbzetim, muhasebe, mali tablo ve rapor standartlar
konular nda kendi 6zel kanunlar hiktumlerine tabidir. Dolay s yla ili ikteki mali tablolar sigorta
ve reaslrans irketlerinin tabi oldu u 7397 say | Sigorta Murakabe Kanunu esaslar na goére
hazrlanm ve irket'in Vergi Usul Kanunu'na gore kaytlarna alm oldu u enflasyon
duzeltmeleri haricinde dizenlenmi tir.

Gori Umuze gore, ili ikteki mali tablolar, biatin 6nemli taraflar yla, Aviva Sigorta Anonim

irketi'nin 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayn tarihte sona eren déneme ait
faaliyet sonucglarn 7397 say | Sigorta Murakabe Kanunu gere ince yururlikte bulunan
diuzenlemelerle belirlenen muhasebe ilke ve standartlar na uygun olarak do ru bir bigcimde
yans tmaktad r.

Guney Serbest Muhasebeci Mali MU avirlik Anonim irketi
An Affiliated Firm of Ernst & Young International

Ethem Kutucular, SMMM
Sorumlu Ortak, Ba denetgi

18 ubat 2005
stanbul, Turkiye



AV VA S GORTA ANON M RKET
(Eski Ad ylaCOMMERCIAL UNION S GORTA ANON M RKET )

31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR HLER TBAR YLE
AYRINTILI B LANCOLAR (YTL)

Ba ms z Denetim@en

Gecmi Gecmi

31.12.2004 31.12.2003
NAK T DE ERLER 8,800, 4,22
Kasa 675 5,37
Bankalar 8,799, 4,21
MENKUL DE ERLER CUZDANI 50,717, 30,01
Menkul De erler Ciizdan 50,974, 30,321
Menkul De erler De er Azal Kar | (-) (257,184) (301,92
ALACAKLAR 30,389, 27,23
Sigortal lar 1,542, 1,51
Sigortal lar 1,542, 1,58l
Sigortal lardan Prim Alacak Kar | (-) - (66,34.
Acenteler 27,637, 24,78l
Acenteler 29,053, 27,13
Acentelerden Prim Alacak Kar | (-) (1,415, (2,35
Zrn. Deprem Sgrt. Pr. Borg. Acen. 120,834 58,53!
Sigorta ve Reasirans irketleri Cari Hesab 378,777 612,71:

Sigorta ve Reasirans irketleri Nezdindeki Depolar - -
Do al Afet Sigorta. Kurumu C/H (100,481) (55,96.
Di er Alacaklar 1,386, 902,84
Alacak Reeskontu (-) (575,715) (574,29
DAR VE KANUN TAK PTEK ALACAKLAR 17,347 48,85!
dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 3,081, 1,72
dari ve Kanuni Takipteki Alacak Kar | klar (-) (3,064, (1,67
SAB T DE ERLER 2,077, 1,37
Menkuller 1,974, 1,24
Menkuller 5,380, 3,88
Menkuller Birikmi Amortisman (-) (3,406, (2,64
Gayrimenkuller 103,392 132,93:
Gayrimenkuller 109,003 139,65I
Gayrimenkuller Birikmi  Amortisman (-) (5,611) (6,71

Devam Eden Yat r mlar - -
D ER AKT FLER (Net) 548,314 468,71.
AKT F TOPLAMI 92,550, 63,37

li ikteki notlar, bu bilancolar n tamamlay ¢ parcalar d .



AV VA S GORTA ANON M RKET

(Eski Ad ylaCOMMERCIAL UNION S GORTA ANON M

31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR HLER TBAR YLE

AYRINTILI B LANCOLAR (YTL)

RKET )

Ba ms z Denetim@en

Gecmi Gecmi
31.12.2004 31.12.2003

BORCLAR 7,622, 6,72
Sigorta ve Reasturans irketleri Cari Hesab 2,177, 3,97
Sigorta ve Reasturans irketlerinin Depolar 522,744 551,69!
Bor¢ Reeskontu (52,072) (91,15
Odenecek Vergi ve Di er Yiukimlulikler 827,935 860,06
Zrn. Deprem Sgr. Kom. Al. Acen. - -

Di er Borglar 4,145, 1,42
KAR ILIKLAR 65,751, 48,48.
A- Teknik Kar | klar 64,293, 47,19
Cari Rizikolar Kar | 35,470, 27,12
Cari Rizikolar Kar | 39,671, 30,92
Reasurorler Pay (-) (4,200, (3,80t
Muallak Hasar Kar | 18,398, 14,94!
Muallak Hasar Kar | 30,643, 24,75!
Reasurorler Pay (-) (12,245, (9,80!
Deprem Hasar Kar | 10,424, 5,121

Hayat Matematik Kar | - -

Hayat Matematik Kar | - -
Reasurorler Pay (-) - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | - -
Reasurorler Pay (-) - -
Hayat Kar Pay Kar | - -
Hayat Kar Pay Kar | - -
Reasurorler Pay (-) - -

Di er Teknik Kar |klar - -
B-Serbest Kar | klar 1,457, 1,28.

K dem Tazminat Kar | 1,277, 985,68-

Vergi Kar | 180,712 298,76:

Di er Serbest Kar | klar - -

D ERPASFLER 2,497, 3,14
Gider Kar | klar 1,935, 3,14
Prim Depo Faiz Kar | klar - -
Sermaye Avans 561,604 -

OZKAYNAKLAR 11,497, 5,02
Odenmi Sermaye 20,500, 14,001

Nominal Sermaye 20,500, 14,001
Odenmemi Sermaye (-) - -

Kanuni Yedek Akgeler 998,967 950,51«

Ola anlstlu Hasar Kar | - -

htiyari Yedek Akceler 117,823 117,82:

Ola anUstl Yedek Akceler - -

Yeniden De erleme Fonu 995,842 1,07:

Ozel Fonlar - -

Zarar (-) (11,115, (11,11

Dénem Zarar (-) - (3,10
Gecmi Y | Zararlar (-) (11,115, (8,00

KAR 5,182, -
Net Dénem Kar 5,182, -

PAS F TOPLAMI 92,550, 63,37

li ikteki notlar, bu bilancolar n tamamlay ¢ parcalar d r.



AV VA S GORTA ANON M RKET

(Eski Ad ylaCOMMERCIAL UNION S GORTA ANON M RKET )

31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR HLER NDE SONA EREN

HESAP DONEMLER NE AT
AYRINTILI GEL R TABLOSU (YTL)

Ba ms z Denetim@en Gegmi

31.12.2004
Yang n Nakliyat Kaza Makine Toplam
Montaj
TEKN K GEL RLER 56,122 7,2 109,5 12,112 185,05€

Al nan Primler 34,33¢ 6,0 69,7 7,536 117,64€

Al nan Komisyonlar 86,44% 20,7 970,1 548,267 1,625

Odenen Tazminatta Reas. Pay 2,702 (11,0 4,2 338,044 7,262

Devreden Teknik Kar | klar (Net) 8,668 788,7 30,6 1,938 42,072

Cari Rizikolar Kar | 3,73¢ 398,7 21,8 1,106 27,12€
Muallak Hasarlar Kar | 4,92¢ 390,0 8,7 831,217 14,94&
Hayat Matematik Kar | - - - - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | - - - - -
Hayat Kar Pay Kar | - - - - -
Di er Teknik Kar | klar - - - - -
Ayr lan Teknik Kar | klarda Reas. Pay 10,324 398,1 3,9 1,751 16,44¢€
Cari Rizikolar Kar | nda Reas. Pay 263,655 129,5 3,0 795,707 4,20C
Muallak Hasarlar Kar | nda Reas. Pay 10,06C 268,5 961,0 955,481 12,24&
Hayat Matematik Kar | nda Reas. Pay - - - - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | nda Reas. Pay - - - - -
Hayat Kar Pay Kar | nda Reas. Pay - - - - -
Di er Teknik Kar |klarda Reas. Pay - - - - -
D ERGEL RLER - - 1,4 - 1,49¢
TEKN K G DERLER (-) 51,787 3,1 107,0 14,022 175,972

Reasurorlere Verilen Primler (-) 12,19¢€ 342,3 7,3 3,379 23,303

Odenen Komisyonlar (-) 5,624 1,4 10,6 1,04C 18,77¢

Odenen Tazminatlar (-) 10,70C 991,6 42,5 3,631 57,91C

Ayr lan Teknik Kar [ klar (-) 23,132 390,2 46,1 5,965 75,614

Cari Rizikolar Kar | (-) 6,34€ 763,4 29,4 3,152 39,671
Muallak Hasar Kar | (-) 12,11¢ (373,2 16,7 2,184 30,642
Deprem Hasar Kar | (-) 4,66¢ - - 628,84C 5,29¢
Hayat Matematik Kar | (-) - - - - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | (-) - - - - -
Hayat Kar Pay Kar | (-) - - - - -
Di er Teknik Kar |klar (-) - - - - -

Di er Giderler (-) 131,628 52 225,7 5,256 367,87E
TEKN K KAR / (ZARAR) 4,334 4,0 2,5 (1,91C 9,084
GENEL G DERLER (-) - - - - 16,332

Personel Giderleri (-) - - - - 7,791

Genel Yonetim Giderleri (-) - - - - 5,73€

Vergi ve Di er Yukamltltkler (-) - - - - 664,60¢

Amortisman Giderleri (-) - - - - 1,09C

Kar |klar (-) - - - - 851,504

Di er Giderler (-) - - - - 197,331
MAL GEL RLER - - - - 14,43€

Faiz Gelirleri - - - - 9,897

Kar Pay Gelirleri - - - - 3,377

Sat Karlar - - - - 2,453

Kira Gelirleri - - - - -

Kambiyo Karlar - - - - 1,551

Zorunlu Deprem Sigortas Komisyon Gelirleri - - - - 211,02C

Di er Gelirler - - - - 319,37€
MAL G DERLER (-) - - - - 2,00€

Faiz Giderleri(-) - - - 79,993

Sat Zararlar (-) - - - - 135,48¢

Kambiyo Zararlar (-) - - - - 1,394

Kar 1klar (-) - - - - 257,184

Zorunlu Deprem Sigortas Komisyon Giderleri (-) - - - - 93,65C

Di er Giderler (-) - - - - 45,297
DONEM KAR / (ZARARI) - - - - 5,182
VERG VE YASAL YUKUMLULUKLER KAR ILI | - - - - -
NET DONEM KARI / (ZARARI) - - - - 5,182

li ikteki notlar, gelir tablosunun tamamlay c parcalar d r.



AV VA S GORTA ANON M RKET

(Eski Ad ylaCOMMERCIAL UNION S GORTA ANON M RKET )

31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR HLER NDE SONA EREN

HESAP DONEMLER NE AT
AYRINTILI GEL R TABLOSU (YTL)

Ba ms z Denetim@en Gegmi

31.12.2003
Yang n Nakliyat Kaza Makine Toplam
Montaj
TEKN K GEL RLER 42,3 7,033 75,3 10,403 135,19!

Al nan Primler 25,0: 4,964 50,2 5,052 85,27t

Al nan Komisyonlar 470,11 21,215 1,5 849,658 2,90¢

Odenen Tazminatta Reas. Pay 1,6 346,604 3,6 171,699 5,82¢

Devreden Teknik Kar | klar (Net) 6,1 1,480 16,5! 3,393 27,57(

Cari Rizikolar Kar | 2,9 1,041 12,3 1,420 17,70:
Muallak Hasarlar Kar | 3,2 438,212 4,2; 1,973 9,86
Hayat Matematik Kar | - - - - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | - - - - -
Hayat Kar Pay Kar | - - - - -
Di er Teknik Kar | klar - - - - -
Ayr lan Teknik Kar | klarda Reas. Pay 9,1 220,670 3,3 935,734 13,61(
Cari Rizikolar Kar | nda Reas. Pay 393,6! 12,833 2,5! 804,126 3,80(
Muallak Hasarlar Kar | nda Reas. Pay 8,7 207,837 762,2 131,608 9,80¢
Hayat Matematik Kar | nda Reas. Pay - - - - -
Hayat Muallak Tazminat Kar | nda Reas. Pay - - - - -
Hayat Kar Pay Kar | nda Reas. Pay - - - - -
Di er Teknik Kar |klarda Reas. Pay - - - - -
D ERGEL RLER - - - - -
TEKN K G DERLER (-) 43,0 4,039 76,8 10,395 134,35!

Reasurorlere Verilen Primler (-) 13,1 771,288 6,1 3,672 23,74¢

Odenen Komisyonlar (-) 3,5 1,092 6,9 686,726 12,22:

Odenen Tazminatlar (-) 8,1 1,156 29,5 3,138 41,98(

Ayr lan Teknik Kar [ klar (-) 18,1 1,009 34,0: 2,886 56,11¢

Cari Rizikolar Kar | (-) 41 411,549 24,4 1,911 30,92
Muallak Hasar Kar | (-) 13,6 597,842 9,5! 962,825 24,75¢
Deprem Hasar Kar | (-) 423,6! - - 13,101 436,70¢
Hayat Matematik Kar | (-) - - - - -
Hayat Muallak Tazminat Kar |  (-) - - - - -
Hayat Kar Pay Kar | (-) - - - - -
Di er Teknik Kar |klar (-) - - - - -

Di er Giderler (-) 79,41 9,830 181,61 10,560 281,52¢
TEKN K KAR / (ZARAR) (724,31 2,993 1,4 8,126 842,017
GENEL G DERLER (-) - - - - 14,26

Personel Giderleri (-) - - - - 6,15¢

Genel Yonetim Giderleri (-) - - - - 4,81:

Vergi ve Di er Yukamltltkler (-) - - - - 412,70«

Amortisman Giderleri (-) - - - - 677,59°

Kar |klar (-) - - - - 2,08:

Di er Giderler (-) - - - - 119,42¢
MAL GEL RLER - - - - 13,95¢

Faiz Gelirleri - - - - 5,64!

Kar Pay Gelirleri - - - - 1,38¢

Sat Karlar - - - - 5,28(

Kira Gelirleri - - - - -

Kambiyo Karlar - - - - 851,88!

Zorunlu Deprem Sigortas Komisyon Gelirleri - - - - 119,23¢

Di er Gelirler - - - - 2,05¢
MAL G DERLER (-) - - - - 3,64(

Faiz Giderleri(-) - - - 75,86¢

Sat Zararlar (-) - - - - 73,76

Kambiyo Zararlar (-) - - - - 2,23

Kar 1klar (-) - - - - 301,93(

Zorunlu Deprem Sigortas Komisyon Giderleri (-) - - - - 50,48¢

Di er Giderler (-) - - - - 901,02¢
DONEM KAR / (ZARARI) - - - - (3,10¢
VERG VE YASAL YUKUMLULUKLER KAR ILI 1(-) - - - - -
NET DONEM KARI / (ZARARI) - - - - (3,10¢

li ikteki notlar, gelir tablosunun tamamlay ¢ parcalar d r.



AV VA S GORTA ANON M RKET
(Eski Ad ylaCOMMERCIAL UNION S GORTA ANON M RKET )

31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR HLER T BAR YLE
AYRINTILI B LANCO D PNOTLARI
(Para Birimi — Aksi belirtilmedikce Yeni Turk Liras (YTL))

letmenin fiili faaliyet konusu : irket, ba | ca kaza, yang n, nakliyat ve makine montaj bran lar
olmak lzere hayatd sigorta alan nda Turkiye@e her tarli sigorta muameleleri yapmaktad r.

Sermayenin %10 ve daha fazlas na sahip ortaklar n :

31 Aral k 2004 31 Aral k 2003
Ad Pay Oran  Pay Tutar Pay Oran Pay Tutar
CU International Holdings %298.6 20,219, %98.6 13,808,:
Limited
Halka Arz %1.4 280,274 %l1.4 191,631°
%2100 20,500, %100 14,000,(

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tan nan imtiyazlar (Hisse senetleri tertipleri ve imtiyaz
tarleri itibariyle ayr ayr):

31 Aral k 2004 tarihi itibariyle irket'in 6denmi sermayesi, birim nominal de eri 10 Yeni Kuru (YKr)
olan, 205,000,000 adet (2003 — 140,000,000 adet) hisseden olu maktad r.

irket@ imtiyazl hisse senetleria a daki gibidir:

2004 2003
Grup  Hisse Adedi Hisse Tutar  Hisse Adedi Hisse Tutar mtiyaz Turu
A 137,5 13,75( 76,841 7,68: irket idare meclisine segilme
hakk (Aza say s kag olursa "A" grubu
hissedarlar temsil eden azalarn
says di er gruplar temsil edenlerin
say s ndan bir fazla olacakt r).
irket denetcisi secilme hakk .
B 37,500,000 3,750,000 20,957,084 2,095,708 irket idare meclisine secilme

hakk .
irket denetgisi segilme hakk .

Kay t sermayeli ortakl klarda kay tI sermaye tutar : 25,000,000 YTL (2003 - 16,000,000 YTL).

Sanayi ve Ticaret Bakanl ¢ Ticaret Genel Mudurli i'ntin 6 Eylul 2004 tarihli ve 006165 say | iznine
istinaden kay tl sermaye tavan 25,000,000 YTL'ye yukseltiimi tir. Sermaye tavan art 15 Eylul 2004
tarihli ve 6136 numaral Ticaret Sicil Gazetesinde yay mlanm ve SPK’'nun 01 Ekim 2004 tarihli ve
143/1044 numaral belgesi ile kurul kayd na al nm tr.

Dénem icinde yap lan sermaye art r mlar ve kaynaklar : 10 May s 2004 tarihli ve 2004/8 numaral
Yoénetim Kurulu karar ile irket, sermayesini 14,000,000 YTL'dan 20,500,000 YTL'na yiikseltme karar
alm tr. 31 May s 2004 tarihi itibariyle s6z konusu art r m icin ana hissedar CU International Holding
Limited irketi, 6,973,200 YTL tutar nda 6deme yapm tr. Sermaye art , SPK'nn 01 Ekim 2004
tarihli ve 143/1044 numaral belgesi ile kurul kayd na al nm tr. Sermaye art 19 Ocak 2005 tarihi
itibariyle tescil olmu ve 27 Ocak 2005 tarihli ve 6227 numaral Ticaret Sicil Gazetesinde
yay mlanm tr (2003 - Yoktur).
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AV VA S GORTA ANON M RKET
(Eski Ad ylaCOMMERCIAL UNION S GORTA ANON M RKET )

31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR HLER T BAR YLE
AYRINTILI B LANCO D PNOTLARI (Devam )
(Para Birimi — Aksi belirtilmedikce Yeni Turk Liras (YTL))

Doénem icinde ihrac edilen hisse senedi d ndaki menkul k ymetler : Yoktur.
Dénem icinde itfa edilen bor¢clanmay temsil eden menkul k ymetler : Yoktur.
Cari donemde duran varl k hareketleri :

a) Sat n al nan, imal veya in a edilen maddi duran varl klar n maliyeti : 1,722,528 YTL (2003 —
718,694 YTL).

b) Sat lan veya hurdaya ayr lan maddi duran varl k maliyeti : 120,287 YTL (2003 — 687,757 YTL).

¢) Cari dénemde ortaya ¢ kan yeniden de erleme art lar : 118,436 YTL (2003 — 240,247 YTL).
- Varl k maliyetlerinde (+) : 258,578 YTL (2003 — 481,821 YTL).
- Birikmi amortismanlarda (-) : 140,142 YTL (2003 — 241,574 YTL).

d) Yap Imakta olan yat r mlar n niteli i, toplam tutar , ba lang ¢ ve biti tarihi ve tamamlanma derecesi
Yoktur.

Cari ve gelecek donemlerde yararlan lacak yat r m indiriminin toplam tutar : Yoktur.

letmenin ortaklar, i tirakler ve ba | ortakl klarla olan alacak borg¢ ili kisi :

2004 2003
Alacaklar Borclar Alacaklar Borclar
Ticari Ticari Ticari Ticari
Ticari Olmayan Ticari Olmayan Ticari Olmayan Ticari Olmayan

1) Ortaklar - - 2,759,53 589,700 YT 10,105 YT - - 369,108
2)Ba | - - - - - - - -
Ortakl klar
3) tirakler - - - - - - - -

31 Aral k 2004 tarihi itibariyle ortaklara ticari olmayan borclar n 27,268 YTL (2003 — 369,108 YTL)
tutar ndaki k sm 6denecek temettl tutar n belirtmektedir.

31 Aral k 2004 tarihi itibariyle, ticari olmayan borclar n 561,604 YTL tutar ndaki k sm 5. dipnotta
belirtilen sermaye art  karar na istinaden irket@ ana hissedar CU International Holdings Limited

irketinden alm oldu u sermaye avans ndan kalan tutar belirtmektedir. S6z konusu tutar ili ikteki
mali tablolarda Di er Pasifler Kalemi alt nda Sermaye Avans olarak yanstim tr.

31 Aral k 2004 tarihi itibariyle bilancoda Di er Borgclar icinde yer alan ortaklara ticari borglar n
2,665,909 YTL (2003 — Yoktur) tutar ndaki k sm, 2004 y | icinde, Aviva grubu seviyesinde yap lan
a kn hasar fazlas anla mas na istinaden ddenecek primin irket hissesine dii en bolimuni ifade
etmektedir.

Stoklar ve di er bilan¢co kalemlerinde uygulanan de erleme, envanter ve amortisman ay rma
yontemleri, bunlarda ve di er muhasebe politikalar nda 6nceki ddnemlere gére yap lan
de i iklikler, bu de i ikliklerin parasal etkileri ve i letmenin sireklili i ile dénemsellik
varsay mlar n de i tirecek muhtemel geli meler ve bunlar n gerekceleri :

Uygulanan Muhasebe Ikeleri :

Sermaye Piyasas Kanunu VII. bolim 50. maddesi (a) fkras hikmu sigorta irketlerinin kurulu
denetim, gozetim, muhasebe, mali tablo ve rapor standartlar konular nda kendi 6zel mevzuat ndaki
hikumlere tabi olduklar n belirtmektedir. Dolay s yla irket, mali tablolar n Hazine Muste arl @n
Sigorta ve Reasurans irketleri icin 6ngoérdl U esaslara gore haz rlamaktad r. S6zl edilen kanun ve
yonetmelikte kapsanmayan konularda ise Sermaye Piyasas Kurulu (SPK) taraf ndan yay mlanm
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olan Turkiye@e genel kabul géormi muhasebe ilkelerine uygun muhasebe politikalar ve raporlama
standartlar (SPK’n n XI/1 no’lu tebli inde kapsand ekilde) izlenmektedir.

SPK, 1 Ocak 2003 tarihinden sonra sona eren y Il k ve bundan sonra gelecek ilk ara mali tablolardan
gecerli olmak ve yay m tarihinde yirurli e girmek tzere, Seri : XI, No: 20 Say | “Yiksek Enflasyon
Donemlerinde Mali Tablolar n Dlzeltiimesine i kin Usul ve Esaslar Hakk nda Tebli " i, Seri: XI, No:
21 Say | “Sermaye Piyasas nda Konsolide Mali Tablolara ve tiraklerin Muhasebele tiriimesine li kin
Usul ve Esaslar Hakk nda Tebli "i ve Seri : Xl, No:25 say| “Sermaye Piyasas nda Muhasebe
Standartlar " tebli ini yay mlam tr. Ancak Hazine Muste arl ’'nn 30 Ocak 2004 tarih ve B.02. H. O
S.G.M. 0.3.1.1 — 05425 say | yaz s nda sigorta irketlerinin Sermaye Piyasas Kanunu VII inci bolim
50’inci maddesi (a) fkras uyarnca kurulu , denetim, gbdzetim, muhasebe, mali tablo ve rapor
standartlar konular nda kendi 6zel mevzuat ndaki hikimlere tabi olduklar na, bu cercevede enflasyon
muhasebesi uygulamas na 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecilece ine de inilerek hisseleri stanbul
Menkul K ymetler Borsas nda ( MKB)i lem goren sigorta irketlerinin yukar da belirtilen Seri : XI, No:
20, Seri XI, No: 21 ve Seri : XI, No: 25 say | tebli leri uygulama zorunlu unun olmad  hikme
ba lanm tr.

Menkul K ymetler :

1) Hisse Senetleri:
Hisse senetleri, bilanco tarihinden énceki 5 i gunu icinde elde edilenler haricinde, MKB’de bilanco
tarihinden onceki 5 i gind boyunca olu an gunlik a rlkl fiyatlar n ortalamas Uzerinden
de erlenmi tir. Bilancgo tarihinden dnceki 5 i gunu igcinde elde edilen hisse senetleri ise elde etme
maliyeti ile bilanco tarihinde olu an a rlkl ortalama fiyat n di Uk olan ile de erlenmi tir.

2) Kamu Menkul K ymetleri :

31 Aral k 2004 ve 2003 tarihleri itibariyle devlet tahvili ve hazine bonolar i¢ verim oran na gére
de erlenmi , ihtiyatl | k ilkesi ¢cercevesinde, 18 Haziran 2001 tarihinde gercekle tirilen takas i lemi
sonucunda elde edilen devlet i¢ borclanma senetleri haric di er kamu menkul k ymetleri bilanco
tarihindeki MKB taraf ndan yay nlanan rayi¢c de erlerle kar la trim ve rayic de erlerin di Uk
olmas durumunda aradaki fark icin de er azal kar | ayrIim tr. Takas i lemi sonucunda elde
edilen devlet i¢ borclanma senetleri ise, bilangco tarihinde rayic de erlerinin bulunmamas
sebebiyle, bilancgo tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas (TCMB) taraf ndan belirlenerek
Resmi Gazete@e ilan edilen de erlerle kar la trim ve yine ihtiyatl | k ilkesi gergevesinde,
bulunan de erlerin dii Uk olan ile kay tlara yanstim tr.

3) Yat r m Fonu Kat Ima Belgeleri :
Yat r m fonu kat Ima belgeleri, fon yoneticisi kurumlar taraf ndan bilanco tarihi itibariyle ac klanan
son al fiyatlar ile de erlemeye tabi tutulmu tur.

Alacaklar ve Borglar :

Alacaklar ve borglar esas olarak kay tl de erleri ile bilancoya yanstim tr. irket, 31 Aral k 2004 ve
2003 tarihleri itibariyle alacaklar icin teminat niteli inde ald ve naz m hesaplarda izledi i senet ve
cekler ile 3 aydan uzun vadeli sigorta i lemlerinden alacaklar ve borc¢lar n reeskonta tabi tutmu tur.
Reeskont hesaplanmas nda, Turk Liras i lemler icin %42 (2003 - %48) oran , dovizli i lemler igin ise
31 Aral k 2004 ve 2003 tarihleri itibariyle yay nlanan ve ilgili tarihler itibariyle gecerli olan Libor ve
Euribor faiz oranlar kullan Im tr.

Yabanc Para Cinsinden lemler:
Dovize dayal i lemler i lem tarihindeki gecerli kurlar esas al narak muhasebele tirilmi olup, bilanco

tarihleri itibariyle yabanc para cinsinden alacaklar, TCMB déviz al kurlar ile, bor¢lar ise TCMB déviz
sat kurlar ile de erlenmi tir.
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Maddi Duran Varl klar :

Maddi duran varl klar elde etme maliyeti ile kay tlara yans t Imakta olup, 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle
%11.2 (2003 - %28.5) oran nda yeniden de erlemeye tabi tutulmu tur.

Amortismanlar :

Amortismanlar, do rusal amortisman yontemine gore 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle, 2004 y | icinde
elde edilen varl klar icin y Il k %2 ile %33 oranlar , 2004 y | 6ncesinde elde edilmi varl klar icin ise %2
ile %20 oranlar ile ayrim tr. 31 Aral k 2003 tarihi itibariyle ise amortisman %2 ile %20 oranlar
aras nda do rusal yonteme goére ayr Imaktad r. Binalar d ndaki sabit k ymetlerin amortismanlar bu
k ymetlerin yeniden de erlenmi tutarlar Uzerinden hesaplanm tr. Binek otomobilleri icin k st
amortisman esas uygulanmakta olup, 6zel maliyetler kira donemi suresine gére amortismana tabi
tutulmaktad r.

Acentelerden ve Sigortal lardan Prim Alacak Kar |

Sigorta ve Reaslrans irketlerinin Cal ma Esaslar na Dair Yonetmeli i'ne gore sigorta acenteleri ve
sigortal lar nezdindeki prim alacaklar ndan muaccel olup da, iki ay icerisinde tahsil edilemeyen
k sm n ntamam icin prim alacak kar | ayr Imaktad r.

dari ve Kanuni Takipteki Alacak Kar | klar :

Acente ve Sigortal lar ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan alacaklar i¢cin ayr Im kar |Kklar ifade
etmektedir.

Cari Rizikolar Kar |

Cari rizikolar kar | doénem icinde yaz lan net primlerin bir sonraki hesap dénemine isabet eden
k sm n gostermekte ve 1 Ocak 2003 tarihinden gecerli olmak Uzere, giin esas dikkate al narak police
baz nda ayr Imaktad r.

Muallak Hasar Kar |

Doénem sonu itibariyle, irket'e bildirimi yap Im  ve inceleme safhas nda olup bedeli 6denmemi hasar
dosyalar yla ilgili tim ytukamltlukler icin ayr lan kar |kt r. Muallak hasarlar kar | , eksper raporlar na
veya sigortal ve eksperin ilk de erlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir. Muallak hasarlar n
reasurorlere ait k sm teknik gelirler alt nda muallak hasar kar | nda reasurérler pay hesab nda
yans t Imaktad r.

2004 y | icerisinde, Hazine Muste arl 'nn 30.7.2004 tarihli ve 48598 say |, 10.12.2004 tarihli ve
75762 say | ve 18.01.2005 ve 3821 say | yaz lar cercevesinde, gercekle mi ancak rapor edilmemi
hasar ve tazminat bedelleri icin de muallak hasar kar | ayr Imaya ba lanm tr.Gercekle mi ancak
rapor edilmemi hasar ve tazminat bedelleri, cari donem hari¢c olmak Uzere son U¢ yla ili kin
gercekle mi ancak rapor edilmemi hasar ve tazminat bedellerinin ilgili y llara ait net konservasyon
prim tutarlar na orannn a rlkl ortalamas n n al nmas ve bu oran n cari y | net konservasyon prim
tutar ile carp Imas yoluyla hesaplanm ve mali tablolara yans tIm tr. 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle,
s6z konusu muhasebe politikas de i ikli inin ili ikteki mali tablolarda dénem karn 4,893,439 YTL
tutar nda azalt ¢ etkisi olmu tur.

31 Aral k 2004 tarihi itibariyle sigorta irketleri Hazine Miste arl 'nn, énceki paragrafta belirtilen
yaz lar cercevesinde muallak hasar ve tazminat kar |  yeterlilik tablosu diizenlemek zorundad r. Bu
tablo sigorta irketlerinin ayrd  muallak hasar ve tazminat kar | nn, bu kar |klar n konusu olan
dosyalar icin filen 6denmi olan hasar ve tazminatlar toplam na oran n gdsterir. Bu oran n, cari hesap
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doénemi hari¢ olmak Uzere,son U¢ yllk ortalamasnn %90’ n alt nda olmas halinde, cari hesap

doéneminde bu oran ile %90’ n alt nda kalan k sm aras ndaki fark icin muallak hasar ve tazminat

kar |  yeterlilik fark ilave edilmesi gerekmektedir.31 Aral k 2004 tarihi itibariyle s6z konusu oran
irket'in faaliyet konusu olan tiim bran lar icin %90’ n Gizerinde gercekle mi tir.

Riucu ve Sovtaj Gelirleri :

Hazine Muste arl 'nn 03.02.2005 tarihli ve 6715 sayl, 18.01.2005 ve 3534 say!| yazlar
cercevesinde, 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle, irket, olu an hasarlarla ilgili di er sigorta irketlerinden
olan ve sigortal lardan ibranamesi alnm  ricu gelirlerinin tamam n tahakkuk esas na gore
muhasebele tirmi tir. Yine yukar da belirtilen yaz lara istinaden 2004 y | ndan itibaren irket, gercek
ve tizel ki ilerden ricu davas yoluyla takip etti i gelirlerinin irket'in konservasyonunda kalan
7,739,909 YTL tutar ndaki alacaklar n tahakkuk esas na goére muhasebele tirip 3,604,609 YTL
tutar ndaki k sm icin kar Ik ayrm tr. S6zkonusu de i ikli in donem kar n 4,135,300 YTL tutar nda
arttrc etkisi olmu tur. irket, sovtaj gelirlerini ise tahsil edildikleri dénemde faaliyet sonuclar na
yans tmaktad r.

31 Aral k 2003 tarihi itibariyle ise, irket sadece olu an hasarlarla ilgili di er sigorta irketlerinden olan
ve kesin tahsil edilece ini di Gndi @ ricu gelirlerini tahakkuk esas na gére muhasebele tirmekteydi.
Sovtaj gelirlerini ve gercek ki ilerden riicu davas yoluyla takip etti i gelirleri ise tahsil edildikleri
doénemde faaliyet sonuglar na yans tmaktayd .

Deprem Hasar Kar |

Deprem hasar risklerini kar lamak amac yla 1993 y | ndan ba layarak 15 y | boyunca ayr Imakta olan
kar Iktr. Bu kar Ik, muhendislik ve yang n sigorta policeleri kapsam nda yaz lan deprem risk
primlerinin saklama pay nda kalan k sm n n (cte biri komisyon ve di er masraflar olarak di Gldukten
sonra kalan tutar dr. Deprem hasar kar | olarak tutulan fonlar n gelirleri de bu kar Ik icinde
gOsterilir.  Verilen deprem teminat nedeniyle 6denen hasar ve tazminatlar deprem hasar
kar |klar ndan di dlmektedir.

2004 y I ndan ba lamak tzere deprem hasar kar |  hesaplan rken mihendislik ve yang n sigorta
policeleri kapsam nda yaz lan deprem risk primlerinin saklama pay nda kalan k sm ndan ilgili
bran larda 6denen hasar fazlas anla ma Ucretleri di Gldikten sonra kalan tutar n Ggte biri komisyon
ve di er masraflar olarak indirilmektedir. 2003 y | nda ise bu kar |k hesaplan rken muhendislik ve
yang n sigorta policeleri kapsam nda yaz lan deprem risk primlerinin saklama pay nda kalan k sm n n
Ucte biri komisyon ve di er masraflar olarak du uldikten sonra ilgili bran larda 6denen hasar fazlas
anla ma Ucretleri indirilmekteydi.

S6z konusu hesaplama tekni i de i ikli inin 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle ili ikteki mali tablolarda
donem kar n 3,173,039 YTL tutar nda azalt ¢ etkisi olmu tur.

K dem Tazminat Kar |
K dem tazminat kar | , yurdrlikteki mevzuat ve SPK@ n belirledi i ¢cercevede ayr Imaktad r.
Vergi :
Kurumlar Vergisi
irket, Turkiye@e yururlikte bulunan vergi ve vergi uygulamalar na tabidir.
Turkiye@e, 31 Aral k 2004 tarihinde sona eren y | icin kurumlar vergisi oran %33’tlir (2003-%30). 1

Ocak 2005 tarihinden gecerli olmak lzere kurumlar vergisi oran %30 olarak ilan edilmi tir. Kurumlar
vergisi, ilgili oldu u hesap déneminin sonunu takip eden doérdinci ay n on be inci gini ak am na
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kadar beyan edilmekte ve ilgili ay n sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuat uyar nca
Ucer ayl k dénemler itibariyle olu an kazanclar tGzerinden %33 (2003 - %30) oran nda gegcici vergi
hesaplanarak ddenmekte ve bu ekilde 6denen tutarlar y Il k kazan¢ tizerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

2003 ve daha onceki y llarda kurumlar vergisi enflasyona gére dizenlenmemi vyasal gelir vergisi
matrah ndan hesaplanmaktayd . 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren vergiye tabi kazanc¢ enflasyona gore
dizenlenmi mali tablolar Gizerinden hesaplanmaya ba lanm tr. Bu cercevede 31 Aral k 2003 tarihi
itibariyle haz rlanan bilanconun ilk defa enflasyon muhasebesine gére diizenlenmesi cercevesinde
ortaya ¢ kan gecmi y | kar vergiye tabi tutulmayacak, benzer ekilde gecmi vy zararlar ise vergisel
a¢ dan indirime tabi zarar olarak kabul edilmeyecektir. Ayr ca, yine 2003 ve dnceki hesap dénemlerine
ait beyannamelerde yer alan indirlemeyen gecmi y| mali zararlar 2004 ve daha sonraki hesap
doénemlerinde mukayyet (kay tl) de erleri ile dikkate al nacakt r. Ekteki mali tablolarda, s6z konusu
kanun ile yap lan enflasyon dizeltmeleri dikkate al nmam , mali tablolar enflasyon duizeltmeleri
haricinde duzenlenmi tir. Ancak mali tablolardaki vergi hesab enflasyon duzeltmeleri dikkate al narak
hesaplanm ve cari débnemde vergi kar | olu mam tr.

Mali zararlar olu tuklar y | takip eden en fazla 5y | boyuncata nabilirler. Vergi beyanlar ve ilgili
muhasebe kay tlar vergi dairesince be vy | icerisinde incelenebilmektedir.

Ertelenmi Vergi

Baz gelir kalemlerinin vergiye tabi tutulmas mali tablolarda yans t Id klar dénemlerden sonra s6z
konusu oldu undan, irket bilanco tarihleri itibariyle e er varsa bu tur gelirler Gizerinden ertelenmi
vergi kar | hesaplamakta ve mali tablolara yans tmaktad r.

Di er Bilanco Kalemleri :
Kay tl de erleriile bilancoya yanstim tr.

Tebli in 1 numaral ekinde belirtilen bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ kan ve ac¢ klamay
gerektiren hususlara ili kin bilgi : 1 Ocak 2005 tarihi itibariyle k dem tazminat tavan 1.648,90
YTL'na (2003 — 1,485.43 YTL) yukseltilmi tir.

Tebli in 2 numaral ekinde belirtilen arta ba | zararlar ile her turli arta ba | kazanclara
ili kin bilgi (i letmeyi bor¢ altna sokacak ve doénem sonucunu etkileyebilecek hukuki
ihtilaflar n mahiyetleri bu bélimde a¢ klan r) : irket ticari faaliyetlerinden do an acente alacaklar
ve hasar 6demeleri icin toplam olarak yakla k 13,130,746 YTL (2003 - yakla k 9,196,250 YTL)
tutar nda dava agm tr. irket aleyhine a¢cIm davalar n tutar ise yakla k olarak 10,258,749 YTL
(2003 - yakla k 9,894,027 YTL)@ r. Hasarlarla ilgili aleyhte davalar n kar |  muallak hasarlar icinde
yer almaktad r.

letmenin gayri safi kar oranlar Uzerinde O6nemli Olcude etkide bulunan muhasebe
tahminlerindeki de i ikliklere ili kin bilgi ve bunlar n parasal etkileri : Yoktur.

Aktif de erler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar

2004 2003

Menkul De erler Ciizdan 18,029,297 YTL 16,491,348 YTL

Yukar da belirtilen aktif de erlerin 18,029,297 YTL'si (2003 — 14,179,873 YTL) Sigorta Murakabe
Kanunu uyar nca Hazine Miste arl  lehine bloke edilmi tir. 31 Aral k 2003 tarihi itibariyle 2,311,475
YTL tutar ndaki menkul de erler ise bir bankadan kullan lan gayrinakdi kredi teminat olarak verilmi tir.
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Aktif de erlerin toplam sigorta tutar : 30,800 YTL (2003 — 42,220 YTL).

Alacaklar icin al nm olan ipotek ve di er teminatlar n toplam tutarlar :

2004 2003
Al nan Cekler 1,714,1! 2,178,0!
Al nan Senetler 479,549 Y 504,531Y
Al nan Teminat Mektuplar 2,5435 1,910,7!
potekler 4,476,5 2,446,0t
Kamu Bor¢lanma Senetleri 87,833Y 82,147 Y
Di er Garanti ve Kefaletler 784,682 Y 654,446 Y’
Al nan Kredi Kartlar 1,419,0 1,174,6¢
11,505,4. 8,950,6¢

Pasifte yer almayan taahhutlerin toplam tutar :
2004 2003

a) Banka Teminat Mektuplar 4,930,727 YTL

3,057,610 YTL

4,800 ABD Dol 4,800 ABD Dola
b) Finansal Kira Borglar 20 YTL 20 YTL
1,092 ABD Dol 1,683 ABD Dola

c) 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle
bulunmaktad r (2003 - 0.4 YTL).

10 Euro

irket@ ortaklara teslim edilecek 0.6 YTL tutar nda hisse senedi

d) irketce taahhit edilen sigorta teminat tutar 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle 192,559,446,684

YTL@ r (2003 — 119,248,749,708 YTL).

e) 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle

irket@ Do al Afet Sigortalar Kurumu zorunlu deprem sigortas

police primlerinden do an taahhut tutar 1,426,333 YTL®@ r (2003 — 833,874 YTL).

Bankalardaki mevduat n bloke olan na ili kin tutarlar : Yoktur.
Bilancoda maliyet bedeli Gizerinden gosterilmi
borsa rayiclerine gére, borsa rayicleri tizerinden gosterilmi
duran varl klar n maliyet bedellerine gore de erlerini gésteren bilgi :

Menkul K ymetler

menkul k ymetlerin ve finansal duran varl klar n
menkul k ymetlerin ve finansal

irket'in bilancoda yer alan menkul k ymetlerinin maliyet de erleri, bilancoda yer alan de erleri ve

borsa rayicleria a daki gibidir :

2004 2003
Maliyet Bilangoda Borsa Maliyet Bilangoda Borsa
De eri Gosterilen Rayici De eri Gosterilen Rayici
De er De er
Devlet Tahvili ve
Hazine Bonolar 44,030,& 50,322,768 51,052,¢ 24,692,6. 29,68 30,871,8I
Yat r m Fonlar 406,915\ 651,430 YTL 651,430 Y 122,320 Y 284,41 284,418Y
Hisse Senetleri - - - 316,889 Y 349,10 357,384 Y
44,437,7 50,974,198 51,704,2 25,131,8. 30,32 31,513,6(
De er DU UklG G (257,184) YTI (301,92
Kar |
44,437,7 50,717,014 51,704,2 30,01
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31 Aral k 2004 tarihi itibariyle devlet tahvili ve hazine bonolar iginde yer alan ve bilan¢o dipnotu 11@e
detayl olarak a¢ kland  lzere 18 Haziran 2001 tarihinde gercekle tirilen takas i lemi sonucunda
elde edilen devlet tahvillerinden 1,606,619 YTL (31 Aral k 2003 - 1,639,293 YTL) tutar ndaki devlet
tahvillerinin bilanco tarihi itibariyle MKB taraf ndan a¢ klanm fiyatlar bulunmamaktad r. Bu nedenle,
s6z konusu tahviller icin borsa rayici olarak bilanco tarihlerindeki TCMB®@ca belirlenerek Resmi
Gazete®e ilan edilen de erleralnm tr.

Menkul k ymetler ve ba | menkul k ymetler grubu icinde yer al p i letmenin ortaklar , i tirakleri
ve ba | ortakl klar taraf ndan ¢ kar Im  bulunan menkul k ymet tutarlar ve bunlar ¢ karan
ortakl klar : Yoktur (2003 -Yoktur).

Mali tablolardaki "di er" ibaresini ta yan hesap kalemlerinden dahil oldu u grubun toplam
tutar n n %20@ini veya bilanco aktif toplam n n %5@ni a an kalemlerin ad ve tutarlar :

2004 2003
Di er aktifler
Pe in 6denen vergi ve stopajlar 109,584 Y 126,70:
Pe in 6denen giderler 431,173 Y 315,56!
Di er 7,557Y 26,44
548,314 Y 468,71.
Di er borglar
Anla mal tamirhanelere 6denecek hasarlar 442,378 Y 411,98t
Sat c lara borglar 720,191 Y 523,85:
Ortaklara borclar (*) 2,759,5 339,86
Odenecek temetti 27,268 Y 27,27
Al nan sabit k ymet avans 40,249 Y -
Di er 156,216 Y 118,20t
4,145,8 1,42:

*) Detay dipnot 10'da a¢ klanm tr.

"Di er Alacaklar" ile "Di er K sa veya Uzun Vadeli Bor¢lar" hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplam n n ylzde birini a an, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlar n n ayr ayr toplamlar : Yoktur.

Ortaklar, i tirakler ve ba | ortakl klardan alacaklar nedeniyle ayr lan Upheli alacak tutarlar ve
bunlar n borc¢lular : Yoktur.

Vadesi gelmi bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayr lan Upheli alacak tutarlar
(bu tutarlar ayr toplamlar olarak gosterilir) : irket 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle vadesi gelmi
alacaklar icin Yonetmelik uyar nca 1,415,448 YTL (2003 — 2,423,521 YTL)tutar nda kar |k, kanuni ve
idari takipteki alacaklar icin ise 3,064,220 YTL (2003 — 1,679,276 YTL) tutar ndakar lkayrm tr.

letme ile dolayl sermaye ve ydnetim ili kisine sahip i tirakler, ba | ortakl klar ve di er
finansal duran varl klar n dokimi, i tirakler, ba | ortakl klar ve di er finansal duran varl klar
hesab nda yer alan ortakl klar n isimleri ve i tirak oran ve tutarlar , s6z konusu ortakl klar n
diuzenlenen en son mali tablolar nda yer alan donem kar veya zarar , net dénem kar ve zarar
ile, bu mali tablolar n ait oldu u dénem, mali tablolar n SPK standartlar na gére haz rlan p
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AYRINTILI B LANCO D PNOTLARI (Devam )
(Para Birimi — Aksi belirtilmedikce Yeni Turk Liras (YTL))

haz rlanmad ,ba ms z denetime tabi tutulup tutulmad ve ba ms z denetim raporunun
olumlu, olumsuz ve artl olmak lizere hangi tirde diizenlendi i : Yoktur.

27- tirakler ve ba | ortakl klarda i¢sel kaynaklardan yap lan sermaye art r m nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar : Yoktur.

28- Ta nmazlar GUzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlar n de erleri : Yoktur.

29- Duran varl klarda son U¢ y Ida yap lan yeniden de erleme tutarlar :

Donem Yeniden

De erleme
31.12.2002 459,902 YTL
31.12.2003 240,247 YTL
31.12.2004 118,436 YTL

30- Yabanc paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borgclar ile aktifte mevcut
yabanc paralar n ayr ayr tutarlar ve YTL@a dond tuartulme kurlar :

2004 2003
Doviz Cinsi DOviz Tutar Kur (YTL) Tutar DOviz Tutar Kur (YTL) Tutar

a) Bankalar  ABD Dolar 878,61¢ 1.342100 1,179,19! 447,97¢  1.395835 625,298 YT
Euro 421,821 1.826800 770,583 YT 160,287 1.745072 279,712 YT
ngiliz Sterlini 871,587 2.576500 2,245,64- 8,71 2.476610 21,579 YT

svicre Frang 7,771 1.180600 9,174 YT 233 1.116749 260 YTL

Japon Yeni 51,872 0.012913 670 YTL - - -

4,205,26t 926,849 YT
b) Alacaklar  ABD Dolar 3,99t 1.342100 5,362,19! 3,40¢ 1.395835 4,757,29:
Euro 944,574 1.826800 1,725,54! 700,19¢  1.745072 1,221,89:
Japon Yeni 3,007 0.012913 38,837 YT 13,24¢  0.013026 172,569 YT
svigre Frang 14,97¢ 1.180600 17,681 YT 49,70€  1.116749 55,509 YT
ngiliz Sterlini 56,581 2.576500 145,780 YT 2,66t 2.476610 6,600 YT
7,290,04! 6,213,86!
c) Borglar ABD Dolar 658,39: 1.348600 887,909 YT 603,965  1.402567 847,101 YT
Euro 149,45: 1.835600 274,336 YT 509,117  1.753489 892,731 YT
ngiliz Sterlini 179,965 2.590000 466,109 YT 24,62€  2.489556 61,308 YT
Japon Yeni - - - 1,34C  0.013113 17,574 YT
svigre Frang - - 16,27z  1.123942 18,289 YT
1,628,35¢ 1,837,00:

irketin ayr ca, 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle di er alacaklar icinde s n fland r lan 109,880 ABD Dolar
(2003 - 105,000 ABD Dolar) tutar nda verilen depozito ve teminatlar ile di er borclar icinde
snfland rlan 59,228 ABD Dolar (2003 — 42,668 ABD Dolar) tutarlar nda satc lara borcu ve
1,069,801 ngiliz Sterlini tutar nda orta na ticari borcu bulunmaktad r.

31- Ortaklar,i tirakler ve ba | ortakl klar lehine verilen garanti, taahht, kefalet, avans, ciro gibi
yukamlaliklerin tutar : Yoktur.
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Kategorileri itibariyley | icinde cal an personelin ortalamasay s :

2004 2003

Yonetici 29 27
Memur 138 127
167 154

Mali tablolar énemli dlctde etkileyen ya da mali tablolar n a¢ k, yorumlanabilir ve anla labilir
olmas ac¢ s ndan a¢ klanmas gerekli olan di er hususlar :

(a) li ikteki mali tablolar a¢ s ndan, irket@ ortaklar d nda irket ile dolayl sermaye ili kisinde
olan kurulu lar "ili Kkili kurulu lar" olarak kabul edilmi  tir.

31 Aral k 2004 ve 2003 tarihleri itibariyle, irketin ili kili kurulu larla hesap bakiyeleri a a daki

gibidir;
2004 2003
Ticari Ticari Borglar  Ticari Ticari
Alacaklar Alacaklar Borglar
Aviva Hayat ve Emeklilik A. . 72,825" 41,161° 565,613 \ -
Cure Pool - - - 685,90¢
CGU France 23,01t
Di er - - - -

(b) 13 May s 2004 tarihli ve 2004/9 numaral Yoénetim Kurulu karar ile irket'in ticari invan n n
Aviva Sigorta Anonim irketi olarak de i tiriimesine karar verilmi tir. sim de i ikli i Sanayi ve
Ticaret Bakanl ¢ Ticaret Genel Mudurli @’'niin 10 Haziran 2004 tarih ve 004024 say | 6n
iznine istinaden gercekle tirilmi tir. sim de i ikli ine ili kin Ana S6zle me tadil metni 15 Eylul
2004 tarihli ve 6126 numaral Ticaret Sicil Gazetesinde yay mlanm tr.

(c) Turkiye@e suregelen yiuksek enflasyon donemi sonucunda, Tirk Liras (TL)'nda artan say
haneleriyle birlikte, i lemlerin ifade ve kayt edilmesi s ras nda guclukler ortaya ¢ km tr. 31
Ocak 2004 tarihinde ydrarld e giren yeni bir yasa ile, Yeni Turk Liras (YTL), Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti’'nin yeni para birimi olarak belirlenmi tir ve 1,000,000 TL, 1 YTL®e e it
olmak Gzere TL'nin dola mdan tamamen kalkmas na kadar gececek sire icin sabitlenmi tir. Bu
nedenle, 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle irket'in i levsel ve raporlama para birimi YTL olarak
alnm ve cari ile gecmi yl kar la trmal figurleri 1,000,000 TL/YTL=1,00 c¢evirim oran
kullan larak YTL olarak sunulmu tur.

(d)  SPK hukumleri gere i; irket taraf ndan haz rlanan Nakit Ak m, Fon Ak m ve Kar Da tm
Tablolar s ras yla Ek-1, EK-2 ve Ek-3@ yer almaktad r.

Yukar daki maddelerde yer almay p i letme icin belli bir 8neme sahip olan muhasebe
politikalar : Yoktur.
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2004 2003
1- DOnemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylar : 1,090,982 677,597
a) Amortisman giderleri 1,090,982 677,597
aa) Normal amortisman giderleri 903,402 629,164
ab)Yeniden de erlemeden do an amortisman giderleri 187,580 48,433
b) tfa ve tikenme paylar - -
2- Donemin reeskont ve kar | k giderleri : 19,813,878 20,271,634
a) Vergi kar | klar (118,050) -
b) Teknik kar [ klar, net 17,095,091 14,938,507
¢) Acente kar komisyonu kar | 10,516 3,086
d) Hasar fazlas ve a k n hasar yenileme prim gider kar | 1,446,792 2,929,595
e) Prim alacaklar kar | (1,008,073) 380,129
f) dari ve kanuni takipteki alacak kar | , net 1,362,011 1,521,251
g) K dem tazminat kar | 291,343 161,791
h) Menkul k ymet de er azal kar | 257,184 301,929
i) Genel yonetim giderleri kar | 436,567 88,538
i) Alacak reeskontu kar | , net 40,497 (53,192)
3- Doénemin tim finansman giderleri : Yoktur.
4- DoOnemin finansman giderlerinden ortaklar, ba | ortakl k vei tiraklerle ilgili k sm n tutar

(Toplam tutar icindeki paylar %20®i a anlar ayr ca gosterilecektir) : Yoktur.
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5- Ortaklar, ba | ortakl k vei tiraklerle yap lan sat ve al lar (Toplam tutar icindeki paylar
%20@i a anlar ayr ca gosterilecektir) :

a) Ortaklar, ba | ortakl klar, i tirakler ve ili kili kurulu larile yap lan sat ve al lar:

2004 2003
Al nan Primler
Aviva Hayat ve Emeklilik A. . 28,186 YT 346,441
Devredilen Hasarlar
CGU grup irketleri - 5,602
Sat n Al nan Hizmetler
CGU International Insurance 50,102 YT -
Aviva Hayat ve Emeklilik A. . 310,004 YT 18,384
360,106 YT 18,384
Verilen Hizmetler
CGU International Insurance 10,729 YT -
Aviva Hayat ve Emeklilik A. . 63,010 YT 273,063
73,739 YT 273,063
Devredilen Primler
CGU International Insurance 2,751,43! -
Curepool 1,308,49! 2,719
4,059,93! 2,719

6- Ortaklar, ba | ortakl k vei tiraklerden al nan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar %20®i a anlar ayr ca gdosterilecektir) : 31 Aral k 2004 tarihi itibariyle, irket@
orta ndanald 46,901 YTL tutar nda teknik hizmet gideri mevcuttur (2003 — 5,580 YTL).

7- Yonetim Kurulu Ba kan ve Uyeleriyle, Genel Miidiir, Genel Koordinatdr, Genel Mudiir
Yard mc lar gibi Gst ydneticilere cari donemde sa lanan lcret ve benzeri menfaatlerin toplam
tutar : 844,378 YTL (2003 — 1,084,948 YTL).

8- Amortisman hesaplama ydntemleri ile bu yontemlerde yap lan de i ikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdi iart (+)veyaazal (-): irket@ uygulad
amortisman yontemi do rusal amortisman yéntemidir. Uygulanan amortisman ydntemlerinde énceki
doénemlere gore herhangi bir de i iklik yap Imam tr.

9- Stok maliyeti hesaplama sistemleri (safha veya sipari maliyeti gibi) ve yontemleri (a rl Kkl
ortalama maliyet, ilk giren ilk ¢ kar, hareketli ortalama maliyet gibi) : Yoktur.

10- Varsa, tamamen veya k smen fiili stok say m yap lamamas n n gerekceleri : Yoktur.
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Yurtici ve yurtd sat lar hesap kalemi icinde yer alan yan trin, hurda, dékunta gibi
maddelerin sat lar ile hizmet sat lar n n ayr ayr toplamlar n n briit sat lar n ylizde yirmisini
a mas halinde bu madde ve hizmetlere ili kin tutarlar : Yoktur.

letmenin varsa sat lar yla ilgili te vik ve siibvansiyonlar hakk nda bilgi : Yoktur.

Onceki doneme ili kin gelirler ve karlar ile 6nceki doneme ait gider ve zararlar n tutarlar n ve
kaynaklar n gdsteren a¢ klay ¢ not : Yoktur.

Adi ve imtiyazl hisse senetleriicin ayr ayr gosterilmek ko uluyla hisse ba na kar ve kar pay
tutarlar :

31 Aral k 2004 tarihi itibariyle;

1 YTL Nominal De erdeki Net Donem Kar

*1,000 = 0.25 (yirmibe yenikuru )
Hisse Senedi Ba naKar (YTL): C karIm (Odenmi ) Sermaye
irket'in 31 Aral k 2003 tarihi itibariyle 3,106,434 YTL tutar nda dénem zarar bulunmaktad r.

Her bir ana Gretim grubu icin ayr ayr olmak tzere, i letmenin dénem icinde gercekle tirdi i
mal ve hizmet Uretim miktarlar ndaki de i meler:

Police Adedi 2004 2003 Art |/
(Azal )%
Yang n bran 33,058 29,055 14
Nakliyat bran 50,214 44,685 12
Kaza bran 235,088 203,797 15
Makine Montaj bran 2,021 5,780 (65)
320,381 283,317 13

16- Her bir ana sat grubuicin ayr ayr olmak lzere, i letmenin dénem icinde gercekle tirdi i mal

ve hizmet sat miktarlar ndaki de i meler :

Prim Uretim Tutarlar 2004 2003 Art /[ (Azal )%
Yang n bran 34,339,0! 25,033,4. 37
Nakliyat bran 6,040,01 4,964,9! 22
Kaza bran 69,732,7 50,225,1. 39
Makine montaj bran 7,536,4. 5,052,6! 49

117,648,3. 85,276,1 38




AVIVA S GORTA ANONM RKET
(Eski Ad yla Commercial Union Sigorta Anonim irketi)
31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR HLER NDE SONA EREN HESAP DONEMLER NE AT
NAK T AKIM TABLOLARI

(YTL)
31 Aral k 2004 31 Aral k 2003
A. DONEM BA | NAK T MEVCUDU 4,22 6,49i
B. DONEM C NAKTGR LER 147,57 106,31
1. TEKN K GEL RLERDEN ELDE ED LEN NAK T 123,41 91,06:
a) Teknik Gelirler 185,05t 135,19!
b) Alacaklardaki (teknik faaliyetlerden kaynaklanan) Azal lar - -
¢) Alacaklardaki (teknik faaliyetlerden kaynaklanan) Art lar (-) 3,12 2,95
d) Fon Giri i Sa lamayan Teknik Gelirler (-) 58,51 41,18
2. TEKN K DI | GEL RLERDEN ELDE ED LEN NAK T 14,31 12,68.
a) Mali Gelir 14,431 13,95I
b) Mali Gelirlerde Nakit Giri i Sa lamayan Gelirler (-) 118,05( 1,27
3. BORCLARDAK ARTI (Teknik Faaliyetlerle Igili Olmayan) 2,73 -
a) Menkul K ymet hraglar ndan - -
b) Di erArt lar 2,73 -
4.D ERPAS FLERDEK ARTI (Teknik Faaliyetlerle Igili - 1,91
Olmayan)
a) Menkul K ymet hraclar ndan - -
b) Di erArt lar - 1,91
5. SERMAYE ARTTIRIMINDAN SA LANAN NAK T 7,11 -
6.D ERNAKTGR LER - 644,76!
C. DONEM C NAK T CIKI LARI 143,00: 108,58I
1. TEKN K G DERLERDEN KAYNAKLANAN NAK T CIKI LARI 102,18t 80,13!
a) Teknik Giderler 175,97. 134,35:
b) Ayrlan Teknik Kar | klardaki Art  (-) 75,61 56,11!
c) Borclardaki (Teknik Faaliyetlerden Kaynaklanan) Azal 1,83l 1,90:
d) Borclardaki (Teknik Faaliyetlerden Kaynaklanan) Art  (-) - -
e) Ayr lan Teknik Kar | klardaki Azal - -
2. TEKN K DI | FAAL YETLERDEN KAYNAKLANAN NAK T CIKI | 16,95¢ 17,06!
a) Genel Giderler 16,33: 14,26«
b) Mali Giderler 2,001 3,64l
c) NakitCk Gerektirmeyen Giderler ve Zararlar (-) 1,36: 839,38
3. MENKUL KIYMETLERDEK ARTI (Gelir Tahakkuklar Harig) 20,69t 10,06t
4. D ER AKT FLERDEK ARTI (Gelir Tahakkuklar Harig) 81,24t -
5. SAB T KIYMET YATIRIMLARI NEDEN YLE NAK T CIKI |
(Yeniden De erleme Harig) 1,87: 783,77:
6. BORCLARDAK AZALI (Teknik Faaliyetlerle lgili OImayan) - 532,73!
7.D ERPAS FLERDEK AZALI (Teknik Faaliyetlerle Igili 1,20! -
Olmayan)
8. ODENEN VERG VE BENZERLER - -
9. ODENEN TEMETTULER 10 -
10. D ER NAK T CIKI LARI - -
D. DONEM SONU NAK T MEVCUDU 8,80! 4,22

E. NAKTARTI I VEYA AZALI | 4,57 2,27



AVIVA S GORTA ANONM RKET
(Eski Ad yla Commercial Union Sigorta Anonim

irketi)

31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR HLER NDE SONA EREN HESAP DONEMLER NE A T

FON AKIM TABLOLARI
(YTL)

31 Aral k 2004

31 Aral k 2003

A. KAYNAKLAR

1.

TEKN K KARDAN SA LANAN KAYNAK

a) Teknik Kar

b) Teknik Kar |Kklar (+)

c) Fon Ck Gerektirmeyen Di er Teknik Giderler (+)
d) Fon Giri i Sa lamayan Teknik Gelirler (-)

. TEKN K DI | KARDAN SA LANAN KAYNAK

a) Mali Gelir

b) Mali Gider (-)

c) Genel Giderler (-)

d) Amortismanlar (+)

e) Fon Ck Gerektirmeyen Di er Giderler (+)
f) Fon Giri i Sa lamayan Di er Gelirler (-)

. Nakit De erlerdeki Azal

. Menkul De erlerdeki azal

. Alacaklardaki Azal

. dari ve Kanuni Takipteki Alacaklardaki Azal

tiraklerdeki Azal

. Sabit De erlerdeki Azal
. Di er Aktiflerdeki Azal
. Borclardaki Art

. Di er Pasiflerdeki Art

. Sermaye Arttrm

B. KAYNAK KULLANIMLARI

1.

TEKN K ZARARDAN DOLAYI KAYNAK KULLANIMI
a) Teknik Zarar

b) Teknik Kar |klar (+)

c) Fon Ck Gerektirmeyen Di er Teknik Giderler (+)
d) Fon Giri i Sa lamayan Teknik Gelirler (-)

e) Ola anuUstl hasar kar | azal

. TEKN K DI  ZARARDAN DOLAYI KAYNAK KULLANIMI

a) Mali Gider (+)

b) Mali Gelir (-)

c) Genel Gider (+)

d) Amortismanlar (-)

e) Fon Ck Gerektirmeyen Di er Giderler (-)
f) Fon Giri i Sa lamayan Gelirler (+)

. Odenen Vergi ve Benzerleri

. Odenen Temettiiler

. Nakit De erlerdeki Art

. Menkul De erlerdeki Art

. Alacaklardaki Art

. dari ve Kanuni Takipteki Alacaklardaki Art

tiraklerdeki Art

. Sabit De erlerdeki Art
. Di er Aktiflerdeki Art

. Borclardaki Azal

. Di er Pasiflerdeki Azal
. Sermayede Azal

31,5¢

26,17
9,0¢
75,61

(58,51

(2,62
14,4z
(2,0
(16,32
1,0¢
291,34
(118,08

31,5C
902,7¢

7,11

31,5¢

4,57
20,6¢
3,1t

1,87
81,2¢

1,2C

20,62
15,7¢
842,01
56,11

(41,1¢

644,7¢
1,91

20,6=

48,8t
783,71

2,45



AVIVA S GORTA ANONM RKET
(Eski Ad yla Commercial Union Sigorta Anonim irketi)
31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR HLER NDE SONA EREN HESAP DONEMLER NE AT
KAR DA ITIM TABLOLARI
(YTL)

31 Aral k 2004 31 Aral k 2003
(Onerilen) (Gercekle en)

A. DONEM KARININ DA ITIMI

1. DONEM KARI / (ZARARI) 5,182, (3,106,4
2. GECM YILLAR ZARARLARI (11,115, -
3. ODENECEK VERG LER -
- Kurumlar Vergisi - -
- Gelir Vergisi Kesintisi - -
- Di er Vergi Ve Benzerleri - -
4. BR NC TERT P YASAL YEDEK - -

NET DA ITILAB L R DONEM KARI /
(NET DONEM ZARARI) (5,933, (3,106,4

. ORTAKLARA BR NC TEMETTU - -
.MEMUR VE C LERE TEMETTU - -
. YONET M KURULUNA TEMETTU - -
. ORTAKLARA K NC TEMETTU - -
K NC TERT P YASAL YEDEK - -
. STATU YEDEKLER - -
. OZEL YEDEKLER - -

O ®©om~NOo U

1
1
OLA ANUSTU YEDEK
B. YEDEKLERDEN DA ITIM - -
1. ORTAKLARA PAY - -
C. HSSEBA INAKAR - -
1. Adi Hisse Senedi Sahiplerine (tam YTL / %) - -
2. mtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine (tam YTL / %) - -
D. HSSEBA INA KAR PAYI - -

1. Adi Hisse Senedi Sahiplerine (tam YTL / %) - -
2. mtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine (tam YTL / %) - -



Kurumsal Yonetim l|keleri Uyum Raporu

1-KURUMSAL YONET M LKELER UYUM BEYANI

irketimiz, Sermaye Piyasas Kurulu taraf ndan yay mlanan Kurumsal Ydnetim Ikelerinde
yer alan prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin korunmas n, cal anlar ve
ma teriler ile ili kilerin gozetilmesini sa lamak amac yla azami Olciide uyumu hedeflemi
olup, prensiplerin uygulanmas icin gerekli 6zen gosteriimektedir.

irketimiz nezdinde, uluslararas toplulu un bir Gyesi olan ve ba | oldu umuz Aviva
Grubunun Plan, Politika ve Proseddirleri kabul edilmi tir. Bu plan, politika ve proseddrler,
yuritmekle sorumlu yoneticiler taraf ndan uygulanmakta ve uygulanrl  Yonetim Kurulu
taraf ndan kontrol edilmektedir. Kabul edilen ve uygulanan plan, politika ve prosedurler
a a da belirtilmi tir;

Sureklili 1 Plan
Cevre Politikas
Doviz Kuru Riski Politikas
Finansal Yat r m Politikas
Gozetim Politikas
Guvenlik Politikas
¢ Kontrol Politikas
lan Kurallar Uyum Politikas
Guvenli ive Sa | Politikas
Kara Paran n Aklanmas n n Onlenmesi Politikas
Kredi Riski Politikas
Kriz Y6netimi Politikas
Profesyonel Cal ma Standartlar Politikas
Yanl Uygulamalar Bildirme Politikas
Mu teri ikayetleri Prosedirt

Plan, politika ve prosedirler i¢c uygulama ve detaylar da icerdi inden, ba | oldu umuz
AVIVA Grubunun ve irketimizin ticari srlar kapsam nda kabul ediimi ve kamuya
ac¢ klanmam tr.

Sermaye Piyasas Kurulunun Kurumsal Yonetim Ilkeleri kapsam nda ayrca Yonetim
Kurulunun 24 Aral k 2004 tarih ve 2004/20 say | karar ile “ ¢ Denetim Politikas " , “Aviva
Turkiye ¢ Denetim TuzU U “ve “ ¢ Denetim Prosediri “ kabul edilmi tir.

Yine Yonetim Kurulunun 24 Aral k 2004/21 say| karar ile “ Kamunun Ayd nlat Imas na
li kin Bilgilendirme Politkas “ ve “Kamunun Ayd nlatlmasna ili kin Bilgilendirme
Prosedurd” kabul edilmi tir. Bu politika ve prosedir Ola an Genel Kurul Toplant s nda Genel
Kurul'un bilgisine sunulduktan sonra kamuya a¢ klanacakt r.

Sermaye Piyasas Kurulunun Kurumsal Yonetim ilkeleri ¢cercevesinde Yonetim Kurulu karar
ile kabul edilen Kamunun Ayd nlat Imas na li kin Bilgilendirme Politikas ve Bilgilendirme
Prosedurii  cercevesinde www.avivasigorta.com.tr adresindeki internet sitemiz yeniden
duzenlenmektedir. irket de erlerimiz internet sitemizde yer almaktad r.



Sermaye Piyasas Kurulunun Kurumsal Yonetim Ikeleri kapsam nda Ana S6zle memizde ;

Ozel denetci atanmas talebinin bireysel bir hak olarak kullan labilmesini,
Kar Pay avans da tlmasn,

Menfaat sahiplerinin irket yonetimine kat I mn ,

Yonetim Kurulu Uye seciminde birikimli oy sistemi kullan Imas n ,
Yonetim Kurulu Uyelerinin veto hakk kullanmasn,

¢ Denetimi proseddurlerini,

ongoren dizenlemeler yer almamaktad r.

stisnai nitelik arz eden henliz uygulanmayan prensipler ise, bugliine kadar menfaat sahipleri
aras nda herhangi bir ¢ kar cat mas na yol agmam olmakla birlikte, plan dahilinde en k sa
surede uygulanmas hedeflenmektedir.
Konuya ili kin di er a¢ klamalar a a daki bolimlerde yer almaktad r.
BOLUM I- PAY SAH PLER
2- Pay Sahipleriile li kiler Birimi

irketimizin halka a¢ klk orannn 1,37 olmas nedeni ile ayr bir Pay Sahipleri ile ili kiler
birimi  olu turulmam tr. Pay Sahipleri ile i kiler Mali ler Birimi bunyesinde

yaruttlmektedir.

Pay Sahipleri ile li kilerden sorumlu ki iler Mali ler Grup Muduarda Talay Vidinel ve Mali
Kontrol Mudurt Esra Okuro lu'dur.

leti im Bilgileri :

Tel : 0216 326 94 40

Faks : 0216 326 94 33

E-mail adresleri :

tulay_vidinel@avivasigorta.comtr

esra_okuroglu@avivasigorta.com.tr

Dénem icinde irketin Genel Kurul Toplants yapIm , Genel Kurul Toplants nda pay
sahiplerinin yararlanaca  dokumanlar hazrlanm ve Genel Kurul Sonuglar kamuyu
ayd nlatmak amac yla MKB ve SPK'’ya bildirilmi tir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklar n n Kullan m

2004 y | icinde yat r mc ba vurusu olmam tr.

2005 y | ndan itibaren tim duyurular elektronik ortamda yap Imaya ba lanm olup, ayr ca
nternet sayfas nda yay nlanmaktad r.

Ana So0zle memizde bireysel olarak 06zel denetgi atanmasna ili kin dizenlenme
bulunmamaktad r. Dénem icinde 0Ozel denetc¢i tayini talebi olmam tr. TTK gere ince
secilmesi gerekli denetciler ve ba ms z denetgiler Genel Kurul onay ile secilmektedir.



4-Genel Kurul Bilgileri

2004 ylnda Genel Kurul bir kez ola an, bir kez de ola anusti olmak Uzere iki kez
toplanm tr. Toplant larda toplant nisbeti %98,63 olarak gercekle mi tir.

Toplant ya menfaat sahipleri ve medyadan kat | m olmam tr.

Toplant yeri, gini, saati, giindemi ve vekaletname 6rne ini iceren toplant davetine ili kin
ilan, Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Yenigin ve Hirses gazeteleri ile MKB bulteninde olmak
Uzere, toplant tarihinden en az iki hafta 6nce yay mlanm tr.

Toplant bilgileri, ayn sire icinde nama yaz | hisse senedi sahiplerine ayr ca taahhatli
mektupladaula trim tr.

Toplant bilgilerine, tim pay sahiplerimizin do rudan eri imini teminen irketimizin
www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitesinden de ula labilmektedir.

Ortaklar m za pay defterine kay t i¢in toplant dan 6nce 1 hafta siure verilmi tir.

Genel Kurul Oncesi Faaliyet Raporu, Murak p Raporu, Mali Tablolar, Ana So6zle me,
Gundem, Yonetim Kurulunun kar da tm 0Onerisi irket merkezinde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmu tur. S6zkonusu bilgi ve belgelere, 2005 y | ndan itibaren, www.avivasigorta.com.tr
adresinde yer alan internet sitemizden de ula labilmektedir.

Genel Kurul'a kat | m igin kanunun 6ngérdia 0 dizenlemeler do rultusunda c¢a r yap Im
olup, toplant lar, ula m sorunu olmayan Genel Mudurlik Binam zda gercekle mi tir.

Toplant lara buyik orta mz d nda katlm olmam , dolays ile herhangi bir soru ile
kar la Imam tr.

Ana So6zle memizde 6nemli Ol¢ulerde mal varl alm satm, kiralanmas gibi konularda
Yonetim Kurulumuzun yetkili oldu una dair hilkim bulunmaktad r.

Genel Kurul Tutanaklar irket merkezinde pay sahiplerine a¢ k tutulmaktad r. Genel Kurul
Tutanaklar, ayrca toplantlara katlamam pay sahiplerinin bilgilendiriimesi amac yla
www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitemizde yer verilmek suretiyle
elektronik eri ime de a¢ k tutulmaktad r.

5-Oy Haklar Ve Az nl k Haklar

irketimiz Hissedarlar A, B ve C grubu olmak lGzere 3 gruptan olu maktad r. % 1,37 oran ile
MKB’ de i lem goren hisse sahipleri C grubu hissedarlard r.

mtiyazl Hisseler ise Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetgi se¢me konusunda A ve B grubu hisse
sahipleridir.

Birikimli oy kullanma ydntemine yer verilmemi tir.



6-Kar Da | m Politikas ve Kar Da t m Zaman

irketin kar na kat| m konusunda herhangi bir imtiyaz yoktur. Kar da tm yasal sireler
icinde gercekle tirilmektedir.

Da tlacak kar tutar, yap lacak yeni yat r mlar ve likidite durumu dikkate al nmak suretiyle
belirlenmektedir. Kamuya a¢ klanm  bir kar da t m politikas bulunmamaktad r.

7-Paylar n Devri
A ve B grubu hisse devirlerine ili kin yéntem Ana S6zle mede yer almaktad r.

Ancak C grubu hisseler serbestce devredilebilir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE EFFAFLIK
8 - irket Bilgilendirme politikas

irketimiz 2004 y | icinde Yonetim Kurulunun 24 Aral k 2004 tarihli ve 2004/21 say | karar
ile Kamunun Ayd nlat Imas na li kin Bilgilendirme Politikas ve Kamunun Ayd nlat Imas na
li kin Bilgilendirme Prosedirld olu turmu tur. Bu Bilgilendirme Politikas ve Bilgilendirme
Prosedurt hentiz kamuya ac¢ klanmam  olup 2005 y| Ola an Genel Kurul Toplant s nda
Genel Kurul'un bilgisine sunulduktan sonra kamuya a¢ klanacak ve irket nternet Sitesinde
yay nlanacakt r.

Kamunun Ayd nlat Imas na li kin Bilgilendirme Politikas n n ve Bilgilendirme Proseduriinin
yuratilmesinden Yonetim Kurulu sorumludur.

irketimizce Yonetim Kurulu Karar ile kabul edilen Kamunun Ayd nlatImasna ili kin
Bilgilendirme Politikas ve Bilgilendirme Proseduri henliz kamuya ag¢ klanmam  olmakla
birlikte, fiilen uygulanmaktad r.

Y | icinde kamuya ac klanacak 6nemde geli meler olmas durumunda gerekli 6zel durum
ac klamalar yap Imaktad r.

Minhas ran kamuyu ayd nlatma ile ilgili hususlar godzetmek ve irkete yoneltilen sorular
cevaplamak tzere sorumlular belirlenmi tir.
9- Ozel Durum Ag klamalar
2004 y | icinde 14 adet Ozel Durum ag klamas yap Im tr.

irketimiz sermaye arttr m ile ilgili olarak; arttrlan sermaye ile ilgili ri¢chan haklar n n
01.11.2004 tarihinden itibaren kulland r laca na dair 6zel durum ac¢ klama formu ve eki
sirkuler gecikmeli olarak 02.11.2004 tarihinde MKB ve SPK’ya bildirilmi tir.
Bu nedenle irketimiz;, MKB Kotasyon Yoénetmeli i'nin 24/r ve 29. Maddeleri ve SPK “Ozel
Durumlar n Kamuya Ac klanmas na li kin Esaslar Tebli i Seri:VIIl, No:39 maddesi gere ince

yaz | olarak uyarIm tr.

Ek a¢ klama istenmemi tir.



10- irket nternet Sitesi ve ceri i

Aviva Sigorta A. .'nin internet sitesi bulunmaktad r. irketimizin internet sitesinin adresi
www.avivasigorta.com.tr dir.

irket nternet Sitemiz yabanc orta m zn standartlar cercevesinde revize edilmektedir.
Sermaye Piyasas Kurulunun Kamuyu Ayd nlatma Projesi cercevesinde nternet sayfam z
revize edilmi olup, finansal bilgiler alt nda yat r mc ya 6zel bir linke yer verilmi tir. Bu proje
cercevesinde yat r mc lar n ihtiyac olan duyuru ve bildirimlere bu sayfada yer verilmektedir.

nternet Sitesimizde Finansal Bilgiler ba |  alt nda bulunan Yatr mc i kileri linkinden “SPK
Kurumsal Yonetim Ikeleri Uyum Raporu” na eri ilebilmektedir.

Bu raporun 10.maddesi kapsam nda ise Kurumsal Yonetim lkeleri I1.B6lum madde 1.11.5'te
say lan bilgilere ula labilmektedir.

11- Gergek Ki i Nihai Hakim Pay Sahiplerinin A¢ klanmas

% 98,63 oran ile irketimizin hissedar olan Commercial Union International Holdings
Limited, tamam ile halka ac k olan AVIVA plc kurulu u olup, gercek ki i hissedarlar bilme
olana m z bulunmamaktad r.

12- ceriden O renebilecek Durumda Olan Ki ilerin, Kamuya Duyurulmas

irketimizce Yonetim Kurulunun 24 Aral k 2004 tarih ve 2004/21 Say | karar ile kabul edilen
Kamuyu Ayd nlatma Politikas ve Kamuyu Ayd nlatma Prosedirinde iceriden 6 renebilecek
durumda olan ki iler, gorev itibar ile belirlenmi ancak Genel Kurul'un bilgisine sunulmad
icin henldiz kamuya a¢ klanmam tr.

ceriden 6 renilebilecek bilgilerin kullan m n n énlenmesi icin gerekli 6nlemler alnm  olup,
irketimizin sermaye piyasas araclarnn de erini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ula abilecek konumdaki yOneticileri ile hizmet ald di er kii / kurumlar a a da
sunulmu tur.

Cal t Kurum Ki i Gorevi

Aviva Plc. Mark Brennan Webb Yonetim Kurulu Ba kan Aviva
Aviva Hayat ve Emeklilik A. .Albert W seman Paterson  Yonetim Kurulu Ba kan Vekili
Aviva Sigorta A. . Ertan F rat Yonetim Kurulu Uye, GenelMudiir
Aviva Avrup Hayat Plc. Martin John Brooks Yonetim Kurulu Uyesi

Aviva Hayat ve Emeklilik A. .Kler Keti Bonofiyel Yonetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A. . Selmin Ca atay Yonetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A. . Ay e Nilgin Bolcakan Yonetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A. . Ali Ak ener Genel Mudur Yard mc s

Aviva Sigorta A. . Tualay Vidinel Mali  ler Grup Muduri

Aviva Sigorta A. . Esra Okuro Iu Mali Kontrol Muduirt

Aviva Sigorta A. . Selcuk Yuksel Muhasebe Mudurt

Aviva Sigorta A. . Ali Fuat Ustun Bilgi Tknj.Grup Mudurua

Aviva Sigorta A. . Gonca Be endi Bilgi Tknj.Mudura

Aviva Sigorta A. . Asl smailo lu ¢ Denetim Muduru

Aviva Hayat ve Emeklilik A. .Murvet Aytekin Vergi Dan man

Aviva Hayat ve Emeklilik A. .Haldun Ayd ncan ¢ Denetim Koordinatoru

Glney Serbest Muhasebeci ve Mali MU avirlik A. .
Ba aran Nas Yeminli Mali MU avirlik A. .



BOLUM lil- MENFAAT SAH PLER
13-Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi

irketimiz pay sahiplerini, ¢cal anlar n, alacakl lar n, ma terilerini , tedarikcilerini, ¢e itli sivil
toplum kurulu lar n, devleti, irketimize yatr m yapmay du Unebilecek potansiyel tasarruf
sahiplerini ve tim menfaat sahiplerini ilgilendiren hususlarda mumkin oldu uncayaz |, s6zlu
ve toplant larla bilgilendirmeye ve bu kurum ve ki ilerle ili kilerin mimkin oldu unca yaz |
sOzle meler ile diizenlenmesine 6zen gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklar nn mevzuat ve sozle me ile dizenlenmedi i durumlarda,
menfaat sahiplerinin ¢ karlar iyi niyet kurallar cercevesinde ve irket imkanlar Olcisinde
irketin itibar da gozetilerek korunmaktad r.

irket cal anlar hery | duzenli olarak yap lan y Il k toplant larda bilgilendiriimektedir.

Menfaat sahipleri ; internet sitemiz, i¢c bdltenler, duyurular, Grin bro drleri, kurumsal
bro Urler ve 6nemli konularda bas n bultenleri ve roportajlar vas tas ile ayd nlat Imaktad r.

irketimiz acentelerine; kanun , yonetmelik de i iklikleri veya irket uygulamalar na yonelik
duyurular elektronik ortamda yap Imaktad r. Acentelerimiz, irketimize e zamanl on-line
ba | olarak cal maktad rlar.

MU terilerimiz www.avivasigorta.com.tr internet adresimizdeki sitemiz vas tas ile hasarlar n
elektronik ortamda sorgulayabilmektedirler. Ayrca, irketimiz nezdinde Mu terileri
ikayetlerinin yaz | yan tlanmas na, ikayetlerin snflandrlmas na ve analizine dair bir
sistemimiz ve prosediriimiz de bulunmaktad r.

14-Menfaat Sahiplerinin Yonetime kat | m

irketimiz Aviva Sigorta A. ., menfaat sahiplerinin yonetime katlm konusuna 06zen
gbstermekte, tim menfaat sahipleri ile durtstlik ve hakkaniyet ilkeleri ile ileti im kurmakta
ve irket de erlerini payla maktadr.

irketimiz nezdinde, en geni cercevede yobnetime katlm sa lamak amacyla
operasyonel yoneticilerin de kat | m ile gerekli gorildi 0 durumlarda ve asgari y Ida doért
kez Geni letilmi Ydnetim Kurulu Toplant lar yap Imaktad r.

irket cal anlarmz, her y| duzenli olarak yaplan y Il k toplantlarda irketin genel
faaliyeti, mali yap s, bilancosu, sermaye yap s, projeleri ve hedefleri ile ilgili olarak
bilgilendirilmektedir.

irketimiz nezdinde, c¢al anlarmzn gord lerinin alnmasna, 06zlik haklarnn
de erlendiriimesine ili kin olarak “ nsan Kaynaklar Komitesi “ bulunmaktad r.
Yine irketimiz nezdinde, ¢al anlar m z n di Unce ve Onerilerini sunabilmelerine ili kin
bir sistem ve Oneri De erlendirme Proseduri bulunmaktad r.

irket cal anlarmz, her yl diizenli olarak vyaplan Performans Olciimleme
Toplant lar nda goriu lerini, 6neri ve ikayetlerini sunabilmektedir.
Cal anlar m z n ayr ca, hiyerar ik yap d nda olu turulan Proje Ekipleri ile daha fazla
yonetime kat | m sa lanmaya ¢al Imaktad r.
Acentelerimizle dizenli olarak; kar |kl fikir, 6neri, ikayet ve yeni uygulamalar
hakk nda goru lerini ifade edilebilmesine yodnelik olarak “Acente Yo6netim Kurulu®
bulunmaktad r. Bu komite y Ida U¢ kez diizenli olarak toplanmaktad r.
Acentelerimizin goru lerinin al nmas na yonelik olarak y Ida iki kez “ Acente Memnuniyeti”
anketi yap Imaktad r.



irket Merkezinde ve Bolge Mudurltklerimizde yap lan toplant lar ile acentelerimiz ayr ca
yeni drin ve uygulamalar hakk nda uygulama ve drinin ¢ kartlmas ©ncesi
bilgilendiriimekte ve gori leri al nmaktad r.
Mu terilerimizin bilgilendiriimesine yonelik olarak internet sitemizde Hasar Sorgulama
Sistemi ve Ml teri ikayetlerine ili kin sistemimiz ve prosediriimiz bulunmaktad r.
Di er menfaat sahiplerinin haklar da ilgili yasal mevzuat ¢cercevesinde korunmakta ve bu
menfaat sahiplerinin yaz | olarak bilgilendiriimesine ve o6nerilerinin dikkate al nmas na
6zen gosterilmektedir.

15- nsan Kaynaklar Politikas

irketimiz Aviva Sigorta A. ., ba | oldu u Aviva Grubu de erlerini benimsemi ve “Aviva
Grubu Profesyonel Cal ma Standartlar Politikas “n  kabul etmi olup uygulamaya
koymu tur. “ nsan Kaynaklar Politikas “, Profesyonel Cal ma Standartlar Politikas icinde
bir bolum olarak yer almaktad r.

nsan Kaynaklar Politikam z;

nsan kaynaklar politikalar n n ¢cal anlara adil ve tutarl bir ekilde uygulanmas
Cal anlar n 6nerilerde bulunabilece i veya i le ilgili dnemli konular dile getirebilece i
ac k bir kiltarin desteklenmesi,
Tum cal anlar n e it dlgiide sayg, ilgi, f rsat gérmesi ve di er cal anlara, mu terilere,
tedarikcilere ayn tavr sergilemesi,

e secme ve terfilerde herhangi bir ayr mc | k sézkonusu olmadan, beceri ve deneyime
dayanan objektif de erlendirme yap Imas ve uygulanmas
Guvenlik ve mesleki sa | k konusunda en yiksek standartlar n sa lanmas, cal anlarn
Aviva Grubunun standartlar ile uyum icinde olmas ve ¢cal ma yerlerindeki herhangi bir
tehlikeyi yonetimin dikkatine sunmalar konular n icermektedir.

Profesyonel Cal ma Standartlar Politikas iginde ayr ca; uygulamalara, ¢ kar cat malar na,
kara para aklamay onlemeye ve uygunsuz 6demeleri engellemeye ili kin hilkiimlere, mi teri
ve tedarikciler ile ili kilere, Aviva hisseleri ile ilgili i lemlere, yasa ve anla malarla uyuma ve
bilginin gizli ine ili kin politikalar yer almaktad r.

irketimiz nezdinde ayr ca nsan Kaynaklar Yonetmeli i bulunmaktad r. Bu yonetmelikte; i e
al nma standartlar , 6zlik i leri, cal ma saatleri, fazla mesai, izinler, sa |k, hayat ve 6zel
emeklilik sigortas, ula m, Ucret saptamas, otel ve ula m rezervasyonlar, e itim,
cal anlara yap lacak dédemeler, i tan mlar, performans de erlendirmeleri, imza yetkileri,
gbrev yeri de i ikli i, disiplin hikumleri, i ten ayrlma, seyahat masraflar, irket icinde
dikkat edilmesi gereken kurallar gibi bolimler bulunmaktad r.

irketimiz, i e alm, 6dul, ceza ve performans de erleme sistemlerini yaz| olarak tim
cal anlarla payla maktad r.

irketimiz de erleri; Guavenilirlik, Sdrekli Geli im, Performans, Takm Cal mas, tim
uygulama ve politikalarmzn 06zind olu turmaktadr ve cal anlarmzla surekli
payla Imaktadr.

nsan Kaynaklar Komitesi her ay toplanp, c¢al anlarla ilgili i¢ verimi artrc konular
tart makta ve ¢ozimlemektedir.



Cal anlar ile ili kileri yuritmek Ulzere ayrca temsilci atanmam tr. nsan Kaynaklar
Yoneticimiz; konusunda uzman ve ayn zamanda cal anlarla ili kileri ytritebilecek
becerilere sahip olup, cal an temsilcisi gorevini de yurutmektedir.

Cal anlar ile ili kileri yuritmekle sorumlu Cal an Temsilcisi ; nsan Kaynaklar Muaduart
PnarCa | ‘dr.

leti im Bilgileri :

Tel : 0216 326 94 40

Faks : 0216 326 94 33

E-mail adresi : pinar_cagli@avivasigorta.com.tr

Cal anlar m zdan ayr mc | kla ilgili bir ikayet ba vurusu olmam tr.

16-MuU teri ve Tedarikgilerle li kiler Hakk nda Bilgi

irketimiz Aviva Sigorta A. ., ba | oldu u AVIVA Grubunun; “Profesyonel Cal ma
Standartlar Politikas “ iceri inde mu teri ve tedarikcilerle ili kilerde uyulmas gerekli
prensipleri belirlemi tir. Bu ¢cercevede irketimizin temel prensipleria a da sunulmu tur.

MU teri Menuniyetinde birinci olmak irketimizin ana hedeflerinden biri olarak kabul
edilmi tir. M0 teri memnuniyetinde amacmz mui teri talepleri do rultusunda
kurumumuzun tim birimlerinin yonlendirmesi, desteklemesi ve mu teri beklentilerini
kar layarak tam olarak mi teri memnuniyetinin sa lanmas dr.

irketimiz Kurumsal Yonetim Ikeleri cercevesinde mui teri memnuniyetini, kalite ve
verimlili i ve ayr ca ticari do rular hayata gecirerek mu terilerine ¢a da hizmet vermeyi
hedeflemi tir.

irketimizin tim birimlerinin  m0 teri memnuniyeti anlay yla hareket etmesi,
birimlerimizin sorumluluklar n n bilinciyle ve taahhitlerinin garantéri olarak mu terilerin
sorunlar n zaman nda ve en h zI ekilde ve en uygun ekilde cbzmesi esastr.
Hicbir cal an i wuygulamalarnda al Im davetler ve mutevazi hediyeler d nda,
mevcut ya da potansiyel mu teriden, tedarik¢iden yada grubun bir i orta ndan menfaat
kabul edemez ve ayn zamanda tim bunlar kar tarafa temin edemez.
Al lagelmi ve effaf i uygulamalar kapsam nda olan tim hediye ve davet teklifleri
konuyla ilgili izlenecek yola karar verilmesi icin Ust yonetime iletilmelidir.
Hic kimseye kar , yanl anla Imaya mahal verilmemelidir.
Kar Kk bir ileti im slrecinde, bir yanl anla man n oldu u di Gndltrse bu durum acilen
ac kI a kavu turulmal d r. Durustlik, sayg nl k ve a¢ kl k iyi i uygulamalar n n temelidir
ve glven ile uzun sureli i ili kilerinin geli mesine yard mc olur.

irketimiz, ma terilerinin ve tedarikcilerinin ticari s r kapsam ndaki bilgilerinin gizlili ine
Ozen gosterir.

irketimiz nezdinde dari ler Yonetmeli i kapsam nda tedarikgiler ile ilgili i lemlerde ve
sat nalma i lemlerinde uyulmas gerekli esaslar belirlenmi tir.



irketimizce ma teri memnuniyeti kapsam nda a a daki uygulamalar yuratilmektedir.

irketimizin www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitesinde mi terilerimizin
du Unce, oneri ve ikayetleri ile ilgili bir link aclm ve bu konuda Pazarlama
Departman ndan bir cal an m z sorumlu olarak géreviendirilmi tir.

irketimiz nezdinde mu teri sikayetlerinin yan tlanmas na ili kin bir sistem, mu teri
ikayetleri veri taban m z ve mu teri ikayetleri prosediriimiz bulunmaktad r.
Acente Yonetim Kurulu vas tas ile de mi terilerimizin ihtiyaclar , ikayetleri ve onerileri
de erlendiriimektedir.
2004 y | icinde mu teri ikayetlerine ili kin snrl dizeyde ve kapsamda olmak Uzere
“Mu teri Anketi“ yap Im tr. MU teri Anketinin devaml ekilde yap Imas planlanmaktad r.
Mu terilerimiz, potansiyel mu terilerimiz, tedarikcilerimiz ve di er menfaat sahipleri;
internet sitemiz, i¢c bdltenler, duyurular, Grin bro drleri, kurumsal bro Grler, ziyaretler ve
onemli konularda bas n biltenleri ve roportajlar vas tas ile ayd nlat Imaktad r.
Acentelerimiz ve bireysel mu terilerimiz icin irketimiz nezdinde “ MU teri Temsilcili i “
sistemi bulunmaktad r.

irketimiz, effaf bir cal ma sistemini benimsemi tir. Acentelerimiz, irketimizin internet
Sitesindeki adresinde bulunan Hasar Takip Menisiunden kendi mu terileri ile ilgili
dosyalar n  takip edebilmekte, rapor alabilmektedir. Bireysel mu terilerimiz de hasar
dosya numaras bilgisi ile internet sitemizden hasar dosyalarnn son durumunu
0 renebilmektedir. Ayr ca mu terilerimiz telefonda “Sesli Yant Sistemi “ ile dosyalar n n
son durumunu 6 renebilmektedir.

17- Sosyal Sorumluluk

irketimiz Aviva Sigorta A. . ve ba | oldu u AVIVA Grubu ticari toplulu un bir Gyesi olarak
hem cevreye hem de sigortac, yatr mc, i veren ve mi teri olarak Ustlendi i farkl rollerde
topluma kar olan kurumsal sorumluluklar n n fark ndad r.

irketimiz cevreyi koruma ve geli tirmenin 6nemine , en iyi cevre uygulamas n geli tirmeye
¢al mann ticari duyarl Ik oldu una inanmaktad r. Bu amagla irketimiz nezdinde AVIVA
Grubunun “Cevre Politikas ” kabul edilmi ve yay nlanarak uygulamaya konulmu tur. Bu
politika a a da sunulmu tur.

Cevresel hassasiyetlerimizin kurumsal politikan n olu turulmas ve uygulanmas, irket
karar mekanizmalar, sigorta/yatr m Urin ve hizmetlerinin geli tirilmesi ve sunulmas,
sat nalma ve tedarikci yonetimi hususlar na entegre edilmesi

Verimlili inartrlmas ve cal malar m z s ras nda cevresel etkilerin azalt Imas icin, enerji
yonetimi, ka t kullan m, atk azalt Imas ve yeniden déni Um ve ileti im gibi alanlarda
tum f rsatlar kullanmak

Bina ve tesislerimizi, i planlar m za 6lgulebilir, izlenebilir cevresel hareketleri entegre
ederek yonetmek,

Cal anlarn i ve yakn cevrelerinde, cevrenin iyile tirilmesine etkin katk yapmalar n
sa layacak ve te vik edecek ayd nlat ¢ insan kaynaklar politikalar geli tirmek,

Mu teri ve daha geni kesimler aras nda en iyi cevre uygulamalar n desteklemek,

Cevre bilinci ve hareketlerinin geli tirilmesine yonelik harici cal malara kat Imak,

Politika hedeflerimize ula mak icin performans periyodik olarak goézden gecirmek ve
raporlamak .



irketimiz “Kurumsal Sosyal Sorumluluk® program c¢ercevesinde 2004 ylnda a a daki
faaliyetleri gercekle tirmi tir.

Dinya Cevre Haftas kapsamnda, cal anlarmz  bir gin izinli saylarak ile-
A layankaya mevkiindeki cevre temizli ine kat | mlar sa lanm tr.

irketimiz Tarkiye Kzlay Kan Merkezi aracl vyla gercekle tirilen kan ba
kampanyas na katIm ve bu kat | m nedeniyle irketimize hayat kurtar ¢ katk lar ndan
dolay sertifika verilmi tir.
Cevre duyarll m zn bir gbstergesi olarak, irketimizdeki ka t at klar periyodik olarak
toplanarak Ayhan ahenk Vakf’na ba lanmaktadr. Ayrca irket ici plastik malzeme
tiketimini azaltmak amac yla ka t bardak kullan Imaktad r.

irketimiz denizlerin temizlenmesine yonelik cal malara yapt katk lar icin “Deniz
Temiz Derne i Turmepa” sponsorluk éduline lay k gordlmua tdr.
Cal anlar m z; Cocuk Esirgeme Kurumu Goéztepe Cocuk Yuvas @ ziyaret ederek, daha
once yuva ile yap lan gori melerle belirlenen; ¢e itli g da ve giyecek ihtiyaclar n teslim
etmi lerdir.

Gerek doénem icinde gerekse gecmi Yy llarda cevreye verilen zararlardan dolay irket
aleyhine herhangi bir dava a¢ Imam , herhangi bir uyar al nmam tr.

BOLUM IV- YONET M KURULU

18- Yonetim Kurulunun Yap s, Olu umu ve Ba ms z Uyeler

Yonetim Kurulumuz dérdi icrada goérevli, Ugu icrada gorevli olmayan - ba ms z olmak Uzere
yedi ki iden olu maktad r. Ancak icrada goérevli olmayan ba ms z dyelerimiz irketimizin
ba | oldu u AVIVA Grubunda ce itli gérevlerde ¢cal maktad rlar.

Yonetim Kurulu Ba kanl ile Genel Muddrlik gorevi farkl ki iler taraf ndan yuratilmektedir.

Ba ms z Yonetim Kurulu Uyelerinin ba ms zl k beyanlar bulunmamaktad r.

Yonetim Kurulu Uyelerimize ili kin bilgiler;

Mark B.Webb Yonetim Kurulu Ba kan, Ba ms z, crada gorevli de il
Albert W. Paterson Yonetim Kurulu Ba kan Vekili, CEO, crada gorevli

Ertan F rat Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir, crada gorevli

Selmin Ca atay Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir Yard mc s, crada gorevli
Ay e Nilgin Bolcakan Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Midir Yard mc's, crada gorevli
Kler Keti Bonofiyel Yonetim Kurulu Uyesi, Ba ms z, crada gorevli de il

Martin John Brooks Yonetim Kurulu Uyesi, Ba ms z, crada goérevli de il



Yonetim Kurulu Uyelerimizin olu umunda ;

Yonetim Kurulu Uyeli i secimlerinde adaylarn toplantda hazr bulunmas na veya
Yonetim Kuruluna  aday gosteriimeleri halinde Yonetim Kurulu Uyeli ini kabul
edeceklerine dair toplant 6ncesi yaz | beyanlar n n al nmas na,

Genel Kurul'da Turk Ticaret Kanunun 334. ve 335. maddeleri uyar nca Yonetim Kurulu
Uyelerine izin veriimesine 6zen gosteriimektedir.

Adaylar hakk nda pay sahiplerimize internet sitemizde bilgi verilmesi, pay sahiplerimize
adaylara soru sorma hakk tan nmas, Genel Kurul 6ncesi toplant lar m zda Yoénetim Kurulu
Uyeli ine aday olan ki ilerin, hangi irketlerin Yonetim Kurullar nda gérev ald ve
miinhas ran bu konuda belirlenen irket ici diizenlemelere uyulup uyulmad hakk nda pay
sahiplerimizin bilgilendiriimesi konusunda ise gerekli dizenlemeler yap Imaktad r.

Yonetim Kurulumuz karar al nmas gerekli durumlarda her zaman ve y Ida asgari dort kez
olmak Uzere dizenli ekilde toplanmaktad r.

irketimiz hissesine sahip Yonetim Kurulu Uyemiz bulunmamaktadr. Ba | oldu umuz

AVIVA Grubu’ nun Politikalar gere i Yonetim Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri ile ilgili
i lem yapma yasa bulunmaktadr ve bu husus atanan her Yoénetim Kurulu Uyesine
bildirilmektedir.

Ana Sozle memizde, Yonetim Kurulu Uye segiminde birikimli oy sistemi uygulanmas n
ongoren bir dizenleme bulunmamaktad r.

19- Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

irketimiz Ana S6zle mesinin B — 23. maddesi uyar nca “ Genel Kurul taraf ndan hissedarlar
veya hissedar irket temsilcileri aras ndan secilen ve en az 5 en fazla 9 ah stan meydana
gelen bir dare Meclisi taraf ndan idare edilecektir. dare Meclisi A ve B grubu azalar
aras ndan secilecek olup, aza says kag olursa olsun "A" grubu hissedarlar temsil eden
azalar n say s di er grubu temsil edenlerin say s ndan bir fazla olacakt r.

dare Meclisi azalar n n yar dan bir fazlas n n, hukuk, iktisat, maliye, matematik, i letmecilik,
sigortac | k veya muihendislik, dallar nda yuksek 6 renim gérmd olmalar artt r” hikmi
bulunmaktad r.

Ana So0zle memizde yukardaki hikim d nda yasada dizenlenmi olmas nedeniyle
Yonetim Kurulu Uye seciminde aranacak asgari niteliklere ili kin olarak ayr ca diuzenleme
bulunmamaktad r.

Yasal mevzuat uyar nca; Sigorta Genel Mudurlerinin, Genel Mudiur Yard mclar n n ve (st
duzey yoneticilerin en az dort y Il k yiksek 6 renim gérm0 , sigortac | k, bankac | k, iktisat,
i letmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya mihendislik alanlar ndan
birinde en az on y Il k deneyime sahip olmalar ve bu alanlar n en az birinde bilgi ve deneyim
sahibi olmalar zorunlulu u bulunmaktad r.



Yonetim Kurulu Uyelerimizin tamam bu niteliklere sahiptir. Yonetim Kurulu Uyelerimiz ,

Sigortac | k, muhendislik, matematik ve i letme alanlar nda yeterli bilgi ve beceri
duzeyine,
Mali tablo ve raporlar okuma ve analiz becerisine,

irketimizin tabi oldu u hukuki duzenlemeler ve genel piyasa artlar hakk nda temel
bilgiye,
Gorev yapmak Uzere segcildi i stre boyunca Yonetim Kurulu toplant lar na dizenli olarak
kat Ima iradesi ve imkan na sahip bulunmaktad r.

Yonetim Kurulumuz Ana Sézle memize gore en az be en fazla dokuz ki iden olu maktad r.
2004 ylnda Yonetim Kurulumuz yedi dyeden olu mu olup bu say Yonetim Kurulu
faaliyetlerinin etkin bir ekilde organize edilebilmesine olanak sa lam tr.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz goreve yeni ba lad klarnda ve (yelikleri devam nda;
yoneticilerimiz irketimiz birimleri, irketimizin stratejik hedefleri, giincel durum ve sorunlar ,
pazar pay , mali yap s ve performans gostergeleri konusunda bilgilendirilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin irketimiz d nda ba ka gorevler almas belirli kurallara
ba lanmam tr. Genel Kurulda Turk Ticaret Kanunun 334.ve 335.maddeleri uyar nca
Yonetim Kurulu Uyelerine izin verilmesine 06zen gosterilmektedir. Yonetim Kurulu
Uyelerimizin temsilcisi olduklar kurumlardaki do al gorevleri d nda herhangi bir gorevleri
bulunmamaktad r. Ayrca irketimiz ba | oldu u AVIVA Grubunun “Profesyonel Cal ma
Standartlar Politikas “ ile profesyonel cal ma standartlar n ve ¢ kar cat malar na yonelik
uygulanacak prensipleri belirlemi tir.

20- irketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
irketimiz Aviva Sigorta A. .’nin ;
Vizyonu ;

De erlerimiz; DUrastllk, Surekli Geli im, Performans, Tak m Cal mas
Amacmz ;Cal an Mutlulu u, Karl I k ve MU teri Memnuniyetinde Birincilik

olarak belirlenmi tir.
irketimizin vizyonu ¢al anlar m z ve acentelerimiz ile payla Im tr.

Stratejik hedeflerimiz rekabet ko ullar , genel ekonomik konjoktir, ulusal ve uluslararas finas
piyasalar ndaki beklentiler ile irketimizin orta ve uzun vadeli hedefleri dikkate al nmak
suretiyle Yonetim Kurulumuzun onay ile uygulanmaktad r. Yine irketimizce haz rlanan ¢
yllki plan Yoénetim Kurulu onay ile kabul edilmekte ve uygulanmaktad r.

irketin stratejik hedeflere ula ma derecesi, faaliyetleri , planlar ve performans Yoénetim
Kurulumuzca asgari y Ida dort kez yap lan Yonetim Kurulu toplant lar nda kapsaml ekilde
mizakere edilerek gbzden geciriimekte ve stratejik hedefler konusunda haz rlanan raporlar
incelenerek irket performans izlenmektedir.

Stratejik Hedeflerin ve hedeflerle ilgili sireclerin  ticari sr prensibi cercevesinde
a¢ klanmamas uygun goralma tdr.



21- Risk Yonetimi ve ¢ Kontrol Mekanizmas

irketimiz Aviva Sigorta A. . genel olarak ba | oldu u AVIVA Grubunun “ ¢ Kontrol
Politikas "n kabul etmi tir. Bu politika cercevesinde; irketimiz tim operasyonlar na, tutarl ve
etkin bir sorumluluk ve slre¢ yap s olu turmak suretiyle, gicli ve butlnsellik ta yan bir
kontrol kdltdrd olu turmay hedeflemi , i¢c denetim politikas n n amaclar n , kapsam n, temel
felsefesini, i¢c denetimle ilgili irket hedeflerini belirlemi tir.

irketimiz ayr ca bu politikaya ra men 2004 y | nda 24 Aral k 2004 tarih ve 2004/20 say |
Yonetim Kurulu Karar ile bu karara ekli olarak “ ¢ denetim Politikas “ “ ¢ Denetim
Tuzu 0" ve “ ¢ Denetim Prosediri” ni kabul etmi tir.

irketimizce 2004 y | nda irket i¢c denetgisi atanm tr. ¢ Denetci do rudan CEQO’ya ba |
olarak cal malar n surdirmektedir.

irketimiz 2002 ylndan itibaren ba msz bir Denetci firmadan ic denetim hizmeti
almaktadr. Ba msz D Denet¢i Raporlar ve ¢ Denetim Raporlar diuzenli olarak
Yonetim Kuruluna sunulmakta ve gerekli dizeltmeler 6ngortlen strelerde yap Imaktad r.

irketimiz nezdinde bir ¢cdenetim Komitesi bulunmaktad r. ¢ Denetim Komitesi asgari alt
ayda bir gerek denetcilerin haz rlad  raporlar incelemek ve aksiyonlar takip etmek icin
gerekse gundeme denetim ile ilgili konular da alarak toplanmaktad r.

irketimiz nezdinde bir Risk Komitesi bulunmaktad r. Risk Komitesi ¢ ayda bir
toplanmaktad r. Bu komite olas risklerin irket Gzerindeki etkilerini, riskin gercekle me
ihtimalini tesbit etmekte ve bu etkileri minimuma ¢ekmek icin al nan ve al nmas gerek
aksiyonlar belirlemektedir.

irketimiz nezdinde Go&zetim Birimi (Compliance) mevcut olup, Goézetim Birimi yasal
mevzuata uyum konusunda c¢al malar yapmakta, olas uyumsuzluklara yonelik énlemler
almakta ve ald rmaktad r.
Risk Raporu ve Goézetim (compliance) Raporu, Yonetim Kurulu Raporunun ayr Imaz bir
parcas olarak kabul edilmi tir.

22- Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklar na irket Ana Sézle mesinde
yer verilmi tir. Yonetim Kurulunun ana sorumlulu u; genel kurumsal y6netim tarz n
belirlemek, irketin  performans n izlemek, irket yonetimini stratejik konularda
yonlendirmektir.

23- Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar
Yonetim Kurulumuzun Faaliyet Esaslar a a da sunulmu tur.

Yonetim Kurulu giindem tasla , irket Yonetim Kurulu Ba kan ve Uyelerimizin onerileri
do rultusunda kesinle mektedir.
Yonetim Kurulumuz 2004 y | icinde dort adet toplant gercekle tirmi tir.
Toplant tarihinin tiim Uyelerimizin kat | m na imkan sa layacak ekilde tespit ediimesine
ve ongorilemeyen durumlar d nda Yonetim Kurulu toplant lar tiim Uyelerimizin kat | m
ile gercekle tiriimesine 6zen gosteriimektedir.
Yonetim Kurulu toplant gindemi, mutlaka bir énceki toplant notlar n n okunmas ile ve
varsa aksiyonlar n konu ulmas ile a¢ Imaktad r.

irketin mali performans, piyasa analizi, Onemli projelerin analizi, durum raporunu
iceren operasyon raporu mutlaka gtiindemde yer almaktad r.
Risk raporu ve Gozetim (compliance) Raporu, Yonetim Kurulu Raporunun ayr Imaz bir
parcas olarak kabul edilmektedir.



Yonetim Kurulu toplant s ndan en az bir hafta 6nceden Gindem ve Yo6netim Kurulu
Raporu Uyelere gonderiimektedir.

Yonetim Kurulu y lda en az dort kez yukar da belirtilen ekli ile toplanmaktad r. Bunun
d nda operasyonel ihtiyaclar ile 6rne in; bir atama ya da istifa kabull ile ilgili, tek bir
gundem maddesi icin de toplant lar yap Imaktad r.

Yonetim Kurulunda konu ulan tim konular zapta geciriimektedir, bu amacla bir
Sekretarya olu turulmu tur.

Tum Yonetim Kurulu zab tlar , denetgilere a¢ Imaktad r.

Yonetim Kurulu kararlar na ili kin kar oy gerekcelerinin karar zapt na gecirilmesi ve
yaz | olarak irket denetgilerimize iletiimesi prensip olmakla birlikte 2004 y | nda al nan
Yonetim Kurulu kararlar na ili kin olarak kar oy kullan Imam tr.

24- irketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasa

irketimiz Aviva Sigorta A. .'nin ba | oldu u AVIVA Grubu’'nun Politikalar gere i Yénetim
Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri ile ilgili i lem yapma yasa bulunmaktad r ve bu husus
atanan her Yonetim Kurulu Uyesine bildirilmektedir.

25- Etik Kurallar

irketimiz Aviva Sigorta A. . ba | oldu u AVIVA Grubu'nun politikalar cercevesinde
“Profesyonel Cal ma Standartlar Politikas”n ve yine “Yanl Uygulamalar Bildirme
Politikas "n kabul etmi , politikalar ve etik kurallar n cal anlar yla payla m tr.

Etik Kurallar m z;
Durustluk,
E itlik,
Ahlak
Guvenilirlik,
Sayg ,
Kurumsal Sosyal Vatanda | k

Ancak bu politikalar ic uygulama ve detaylar da icerdi inden irket srlar ve gizlilik
prensipleri kapsam nda kamuya ac¢ klanmam tr.

irketimiz etik kurallar Yonetim Kurulunun 24 Aral k 2004/21 say | karar ile “ Kamunun
Ayd nlat Imas na li kin Bilgilendirme Politikas “ ve “ Kamunun Ayd nlat Imas na ili kin
Bilgilendirme Proseduri “iceri inde etik kurallar m z ayr ca yaz Im ve kabul edilmi tir. Bu
politika ve prosedir Ola an Genel Kurul Toplant s nda Genel Kurulun bilgisine sunulduktan
sonra kamuya ac¢ klanacakt r.

26-Yonetim Kurulunda Olu turulan Komitelerin Say s, Yap ve Ba ms zl
irketimiz Aviva Sigorta A. . ba | oldu u AVIVA Grubunun Kurumsal Yonetim Standartlar n
ve yine Sermaye Piyasas Kurulunun Kurumsal YoOnetim Ikelerini benimsemi olup

konusunda yiksek standartlarla cal maya 6zen gostermektedir.

irketimiz nezdinde; Kurumsal Yoneti im ba | altnda a a da belirtilen komiteler
olu turulmu tur. Komiteler oy ¢oklu u ile karar almaktad r.



cra Komitesi
Ertan F rat
Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Ali Ak ener

Risk Komitesi
Ertan F rat

Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Ali Ak ener

Ali Fuat Ustln
Tulay Vidinel
Haydar Buayuktu rul
Suat Orug

Denetim Komitesi
Mark B.Webb
Albert W. Paterson
Ertan F rat

Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Murvet Aytekin
Gozetim Mudiri

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Miudir Yard mec s, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miudir Yard mec s, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudir Yard mc s

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudiar Yard mc s , Mali  ler ve Organizasyon
Genel Miudir Yard mc s, Pazarlama

Genel Mudir Yard mec s, Teknik ve Hasar

Grup Muddart, Bilgi Teknoloijileri

Grup Muadarua, Mali  ler

Grup Muddrt, Hasar ve Hukuk

Nakliyat D  Teknik

Yodnetim Kurulu Ba kan

Yonetim Kurulu Ba kan Vekili

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur Yard mc s, Mali  ler ve Organizasyon
Genel Midur Yard mec s, Pazarlama

Vergi Dan man

nsan Kaynaklar Komitesi

Ertan F rat
Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Ali Ak ener

P nar Ca |

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur Yard mc s, Mali ler ve Organizasyon
Genel Midur Yard mec s, Pazarlama

Genel Mudir Yard mc s, Teknik ve Hasar

Mudir, nsan Kaynaklar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Albert W. Paterson
Ay e N. Bolcakan
Eda Kalayc

Gonca Be endi
Rabia Kocaaku
Ozlem Karagiille

Kriz Yonetimi ve
Ertan F rat
Selmin Ca atay
Ay e N. Bolcakan
Ali Ak ener

Ali Fuat Ustiin
Haydar Buyuktu rul
Suat Orug

Tllay Vidinel
Kemal Bayar

P nar Ca |
Gonca Be endi
Nesrin Zini

Devaml |

Yonetim Kurulu Ba kan Vekili

Genel Mudir Yard me s, Pazarlama
Muddr, Pazarlama

Mudur, Bilgi Teknoloijileri

Mudur Yard mc s , nsan Kaynaklar
Pazarlama

Komitesi

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudir Yard mc s, Mali ler ve Organizasyon
Genel Mudir Yard mc s, Pazarlama
Genel Miudir Yard mc s, Teknik ve Hasar
Grup Muddart, Bilgi Teknoloijileri

Grup Maduru, Hasar ve Hukuk

Grup Muadaru, Teknik

Grup Madara, Mali i ler

Muadir, dari ler

Mudur, nsan Kaynaklar

Mudur, Bilgi Teknolojileri

Muadir, Risk Yonetimi



27-Yonetim Kuruluna Sa lanan Menfaatler
Mahremiyet ve ticari s r prensibi cercevesinde a¢ klanmamas uygun gorulmu tur.

2004 y | nda Yonetim Kurulu Uyelerine herhangi bir kredi a¢ Imam , borg verilmemi , lehine
kefalet verilmemi tir.



