KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1 — KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Aviva Sigorta A.S., Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim
ilkelerinde yer alan prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin korunmasini,
calisanlar ve musteriler ile iliskilerin gbzetilmesini saglamak amaciyla azami Olctde
uyumu hedeflemis olup, prensiplerin uygulanmasi icin gerekli 6zen gdsteriimektedir.

Sirketimiz, musterileri, calisanlar ve is ortaklariyla gerceklestirdigi tim is ve islemlerinde
glvenilirlik, dirtstlik ve seffaflik esaslarina uygun hareket eder. Sirketimizin hedefi en
glvenilen finansal hizmet sunan sirket olmaktir. Finansal hizmetler sektériinde faaliyet
gOsteren bir given kurumu olmanin dogal bir sonucu olarak da profesyonel is yapma
bicimimiz degerlerimizi ve misyonumuzu yansitmaktadir.

Sirketimiz nezdinde, uluslararasi toplulugun bir Gyesi olan ve bagl oldugumuz Aviva
Grubunun Plan, Politika, Prosedir ve Kurallan kabul edilmistir. Bu plan, politika,
prosedir ve kurallar yuritmekle sorumlu yoéneticiler tarafindan uygulanmakta ve
uygulanirhgr Yénetim Kurulu tarafindan kontrol edilmektedir. Kabul edilen ve uygulanan
plan, politika ve prosedurler asagida belirtiimistir;

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
Risk Yoénetimi ve i¢ Kontrol Politikas!
Finansal Suglarla Micadele Politikasi
Dlzenleyici Kurum Politikasi

insan Kaynaklari Politikasi

iletisim Politikasi

Kredi Riski Politikasi

Sermaye Ydénetimi Politikasi
Finansal Raporlama Politikasi
Reasurans Politikasi

Déviz Kuru Riski Politikasi

Finansal Yatirim Politikasi

Gdzetim Politikasi

Gulvenlik Politikasi

Cevre Politikasi

Bagimsiz Denetim Politikasi

Hasar Politikasi

is Yazma Politikasi

Rezerv Politikasi

Musteri Politikasi

Bilgi Teknolojileri Politikasi

Yasal Riskler Politikasi

Likidite Politikasi

Finansal Piyasalar Riski Politikasi



Dis Kaynak Kullanimi Politikasi

Satinalma Politikasi

Vergi Politikasi

Dagitim Kanallari Politikasi

Pazarlama Politikasi

Strateji ve Planlama Politikasi

ic Denetim Yoénetmeligi

Kamunun Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Politikasi
Davranis Kurallari

Aviva Grubu 1 Ocak 2008 itibariyle risk yénetimi anlayisi ¢ergevesinde politikalarini
degistirmigtir. Toplam 34 adet olan bu politikalardan dért adedi haricindeki timu Aviva
Sigorta A.S. tarafindan yUrarlige konmustur. Uygulanmayan doért politikadan Gg¢l hayat
ve birikimli sigortalari icermekte, bir adedi tlrev Grlnleri kapsamaktadir. S6z konusu
politikalar faaliyet konusu cercevesinde olmadigindan ve tirev piyasa faaliyetleri risk
istahi haricinde 6ngéraldiginden uygulanmamaktadir. Bu politikalar cercevesinde uyum
faaliyetleri kapsaminda eylem planlari belirlenmis olup, Risk Yénetimi birimi tarafindan
izlenmektedir.

“Kamunun  Aydinlatiimasina iligkin  Bilgilendirme  Politkasi” ve “Kamunun
Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Prosediir(i” 2004 yilinda Yénetim Kurulumuzca
kabul edilmigtir. Bu politika ve prosedir Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel
Kurul'un bilgisine sunulduktan sonra 2005 yilinda kamuya aciklanmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yénetim ilkeleri ¢ergevesinde Yénetim Kurulu
karari ile kabul edilen Kamunun Aydinlatimasina iliskin Bilgilendirme Politikasi ve
Bilgilendirme Prosedirl cergevesinde www.avivasigorta.com.tr adresindeki internet
sitemiz yeniden dizenlenmistir. Sirket degerlerimiz internet sitemizde yer almaktadir.

Davranis ve Etik Kurallari 2006 yilinda kitapg¢ik olarak basiimig ve tim sirket calisanlari
ile yazili olarak paylasiimistir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda Ana
So6zlesmemizde;

Ozel denetci atanmasi talebinin bireysel bir hak olarak kullanilabilmesini,
Kar Payi avansi dagitiimasini,

Menfaat sahiplerinin sirket ydnetimine katilimini,

Yénetim Kurulu Uye seciminde birikimli oy sistemi kullaniimasini,
Ydnetim Kurulu L"Jyelerinin veto hakki kullanmasini,

ic Denetimi prosediirlerini,

6ngdren dizenlemeler yer almamaktadir.



istisnai nitelik arz eden heniiz uygulanmayan prensipler ise, bugiine kadar menfaat
sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar catismasina yol agmamis olmakla birlikte, plan
dahilinde uygulanmasi hedeflenmektedir.

Konuya iligkin diger aciklamalar asagidaki bélimlerde yer almaktadir.

BOLUM | — PAY SAHIPLERI

2 — Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Sirketimiz ana ortagi Aviva International Holdings Limited’in pay oraninin %98,6582
olmasi sebebi ile ayr bir Pay Sahipleri lle lligkiler Birimi olusturulmamistir. Pay sahipleri
ile iliskiler Mali Isler Birimi blnyesinde yurutiimektedir.

Pay sahipleri ile iliskilerden sorumlu kisiler Mali isler Grup Mudiir( Tiilay Vidinel ve Mali
Kontrol Mudurl Esra Callak'tir.

iletisim Bilgileri:

Tel: 0216 326 94 40
Faks: 0216 326 94 33

E-mail adresleri:
tulay_vidinel@avivasigorta.com.tr
esra_callak@avivasigorta.com.tr

Doénem icinde sirketin Genel Kurul Toplantisi yapilmis, Genel Kurul Toplantisinda pay
sahiplerinin yararlanacagi dokimanlar hazirlanmis ve Genel Kurul sonuglar kamuyu
aydinlatmak amaciyla IMKB ve SPK’ya bildirilmigtir.

3 — Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

01.01.2008 — 31.12.2008 tarihleri arasinda tim duyurular elektronik ortamda yapilimis ve
Internet sayfasinda yayinlanmistir.

Ana Soézlesmemizde bireysel olarak 6zel denetci atanmasina iliskin dizenlenme
bulunmamaktadir. Dénem iginde 6zel denetgi tayini talebi olmamigtir. TTK geregince
secilmesi gerekli denetciler ve bagimsiz denetciler Genel Kurul onayi ile secilmektedir.

4 — Genel Kurul Bilgileri

2007 Yilina ait Olagan Genel Kurulumuz 07.04.2008 tarihinde toplanmistir. Toplantida
toplanti nisbeti % 98,6442 olarak gerceklesmistir.

Toplantiya menfaat sahipleri ve medyadan katilim olmamisgtir.



Toplanti yeri, ginQ, saati, gindemi ve vekaletname Ornegini iceren toplanti davetine
iliskin ilan, Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Yenigin ve Hirses gazeteleri ile IMKB
billteninde olmak Gzere, toplanti tarihinden en az iki hafta dnce yayimlanmigtir.

Toplanti bilgileri, ayni slre iginde nama yazil hisse senedi sahiplerine ayrica taahh(tlt
mektupla da ulastinimistir.

Toplanti bilgilerine, tim pay sahiplerimizin dogrudan erigimini teminen sirketimizin
www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitesinden de ulasilabilmektedir.

Ortaklarimiza pay defterine kayit icin toplantidan énce 1 hafta slire verilmistir.

Genel Kurul 6ncesi Faaliyet Raporu, Murakip Raporu, Mali Tablolar, Ana Sézlesme,
Gindem, Yoénetim Kurulunun Kar Dagitim Onerisi sirket merkezinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur. S6zkonusu bilgi ve belgelere www.avivasigorta.com.tr adresinde
yer alan internet sitemizden de ulasilabilmektedir.

Genel Kurula katilm icin kanunun &6ngérdigt dizenlemeler dogrultusunda cagri
yapilmis olup, toplantilar, ulasim sorunu olmayan Genel Mudirlik Binamizda
gerceklesmistir.

Toplantilara blylUk ortagimiz diginda Boryad Borsa Yatirimcilari Dernegdi katiimistir.
2007 yil Olagan Genel Kurul Toplantisinda ana ortagimiz Aviva international Holdings
Limited tarafindan Kar Dagitim Onerisi ortaklarin bilgisine sunulmus ve karar altina
alinmigtir.

Ana Sézlesmemizde 6énemli élcllerde mal varligi alim satimi, kiralanmasi gibi konularda
Yo6netim Kurulumuzun yetkili olduguna dair hikiim bulunmaktadir.

Genel Kurul Tutanaklan sirket merkezinde pay sahiplerine agik tutulmaktadir. Genel
Kurul Tutanaklari, ayrica toplantilara katilamamis pay sahiplerinin bilgilendiriimesi
amaclyla www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitemizde yer verilmek
suretiyle elektronik erisime de acik tutulmaktadir.

5 — Oy Haklar1 Ve Azinlik Haklari

Sirketimiz hissedarlari A, B ve C grubu olmak (izere 3 gruptan olugsmaktadir. % 1,3418
oran ile IMKB’de islem géren diger hisse sahipleri C grubu hissedarlardir.

imtiyazli hisseler ise Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetci secme konusunda A ve B grubu
hisse sahipleridir.

Birikimli oy kullanma ydntemine yer verilmemistir.

6 — Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani



Sirketin karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal streler
icinde gercgeklestiriimektedir.

Dagitilacak kar tutari, yapilacak yeni yatirrmlar ve likidite durumu dikkate alinmak
suretiyle belirlenmektedir.Kamuya aciklanmis bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir.

7 — Paylarin Devri

A ve B grubu hisse devirlerine iliskin ydntem Ana Sézlesmede yer almaktadir.
Ancak C grubu hisseler serbestce devredilebilir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8 — Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimiz 2004 yih icinde Yonetim Kurulunun 24 Aralik 2004 tarihli ve 2004/21 sayili
karari ile Kamunun Aydinlatimasina iligkin Bilgilendirme Politikasi ve Kamunun
Aydinlatiimasina iligkin Bilgilendirme Prosediiri olusturmustur. Bu Bilgilendirme
Politikasi ve Bilgilendirme Prosedurl 2005 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel
Kurul'un bilgisine sunulduktan sonra kamuya aciklanmis ve sirket internet sitesinde
yayimlanmigtir.

Kamunun Aydinlatimasina lliskin Bilgilendirme Politikasinin ve Bilgilendirme
Proseddrindn yaratilmesinden Yénetim Kurulu sorumludur.

Y1l icinde kamuya agiklanacak 6nemde gelismeler olmasi durumunda gerekli 6zel durum
aciklamalari yapiimaktadir.

Minhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili hususlari gbzetmek ve sirkete yodneltilen sorulari
cevaplamak Uzere sorumlular belirlenmistir.

9 — Ozel Durum Aciklamalar

01.01.2008- 31.12.2008 tarihleri arasinda toplam 35 adet Ozel Durum aciklamasi
yapimistir.

10 — Sirket internet Sitesi ve icerigi

Aviva Sigorta A.$.’nin internet sitesi bulunmaktadir. Sirketimizin internet sitesinin adresi
www.avivasigorta.com.tr dir.

Sirket internet sitemiz yabanci ortagimizin standartlari ¢cercevesinde revize edilmektedir.
Sermaye Piyasasi Kurulunun Kamuyu Aydinlatma Politikasi ve Prosedirt ¢ercevesinde
internet sayfamizda Yatirimci iligkileri adi altinda yatinmciya ézel bir linke yer
verilmigtir. Bu proje cercevesinde yatirimcilarin ihtiyaci olan duyuru ve bildirimlere bu
sayfada yer verilmektedir.



internet Sitemizde Yatirimei iligkileri linkinden “SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu’na erigilebilmektedir.

Bu raporun 10. maddesi kapsaminda ise Kurumsal Yénetim ilkeleri Il. Blim madde
1.11.5’te sayilan bilgilere ulasilabilmektedir.

11 — Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

% 98,6582 orani ile Sirketimizin hissedari olan Aviva International Holdings Limited,
tamami ile halka acik olan AVIVA plc. kurulugu olup, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
nezdinde kaydilesmeyen gercek kisi hissedarlari tamamen bilme olanagimiz
bulunmamaktadir.

12 — iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Kamuyu Aydinlatma Politikasi ve Kamuyu Aydinlatma Prosedirinde iceriden
6grenebilecek durumda olan kisiler, gérev itibari ile belirlenmis ve Genel Kurul'un
bilgisine sunularak kamuya agiklanmistir.

iceriden dgrenilebilecek bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin gerekli dnlemler alinmis
olup, sirketimizin sermaye piyasasi aracglarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulagsabilecek konumdaki yoéneticileri ile hizmet aldigi diger kisi / kurumlar asagida
sunulmustur.

Calistigi Kurum Kisi Gorevi
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S. Carl Owen Boehr Yoénetim Kurulu Bagkani

Aviva Sigorta A.S. Stephen Forder Pond Yo6netim Kurulu Baskan
Vekili

Aviva Sigorta A.S. Ertan Firat Yonetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudur

Aviva Avrupa Hayat Plc.

Martin John Brooks

Yonetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A.S. Selmin Cagatay Yénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudir Yardimcisi
Aviva Sigorta A.S. Ayse Nilgin Bolcakan Yoénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudir Yardimcisi
Aviva Sigorta A.S. Ali Aksener Yo6netim Kurulu Uyesi,
Genel Madur Yardimcisi
Aviva Sigorta A.S. Talay Vidinel Mali isler Grup Maduri
Aviva Sigorta A.S. Esra Callak Mali Kontrol Maduirl
Aviva Sigorta A.S. Selguk Yiksel Muhasebe Mudtrl
Aviva Sigorta A.S. Ali Fuat Ustln BT Grup Muduart
Aviva Sigorta A.S. Zafer Ceylan ic Denetim Mudiri

Guney Serbest Muhasebeci ve Mali Mlsavirlik A.S.
Basaran Nas Yeminli Mali MUsavirlik A.S.



BOLUM Ill - MENFAAT SAHIPLERI
13 — Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlarini, alacakllarini, musterilerini, tedarikgilerini, cesitli
sivil toplum kuruluslarini, devleti, sirketimize yatirrm yapmayi disinebilecek potansiyel
tasarruf sahiplerini ve tim menfaat sahiplerini ilgilendiren hususlarda mimkan
oldugunca yazil, sdzli ve toplantilarla bilgilendirmeye ve bu kurum ve Kisilerle iligkilerin
muUmkuin oldugunca yazili sézlesmeler ile dizenlenmesine 6zen gdstermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sézlesme ile dizenlenmedigi durumlarda,
menfaat sahiplerinin ¢ikarlari iyi niyet kurallari ¢ergcevesinde ve sirket imkanlari
6lctstinde sirketin itibari da gbzetilerek korunmaktadir.

Menfaat sahipleri; internet sitemiz, i¢ bultenler, duyurular, Grin brosUrleri, kurumsal
broglrler ve ©6nemli konularda basin bdltenleri ve ropdértajlar vasitasi ile
aydinlatiimaktadir.

Sirketimiz acentelerine; kanun, yénetmelik degisiklikleri veya sirket uygulamalarina
ybnelik duyurular elekironik ortamda yapilmaktadir. Acentelerimiz, sirketimize es
zamanli on-line bagli olarak calismaktadirlar.

Musterilerimiz  www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitemiz vasitasi ile
hasarlarini elektronik ortamda sorgulayabilmektedirler. Ayrica, sirketimiz nezdinde
musteri sikayetlerinin yazili yanitlanmasina, sikayetlerin siniflandiriimasina ve analizine
dair bir sistemimiz ve prosedlirimiz de bulunmaktadir.

14 — Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S$., menfaat sahiplerinin yénetime katihmi konusuna &ézen
gbstermekte, tUm menfaat sahipleri ile dartstlik ve hakkaniyet ilkeleri ile iletisim
kurmakta ve sirket degerlerini paylasmaktadir.

e Sirketimiz nezdinde, en genis cercevede ybnetime katihmi saglamak amaciyla
operasyonel yoneticilerin de katihmi ile gerekli gértldigu durumlarda ve asgari yilda
dort kez Genigletilmis Yonetim Kurulu Toplantilari yapiimaktadir.

e Sirket calisanlarimiz, her yil dizenli olarak yapilan yillik toplantilarda sirketin genel
faaliyeti, mali yapisi, bilangosu, sermaye yapisi, projeleri ve hedefleri ile ilgili olarak
bilgilendirilmektedir.

e Sirketimiz nezdinde, calisanlarimizin gdérUslerinin  alinmasina, 6zIlik haklarinin
degerlendirilmesine iliskin olarak “insan Kaynaklari Komitesi” bulunmaktadir.

* Yine sirketimiz nezdinde, calisanlarimizin distnce ve Onerilerini sunabilmelerine
iliskin bir sistem ve Oneri Degerlendirme Prosediri bulunmaktadir.

e Sirket calisanlarmiz, her yil dizenli olarak yapilan Performans Olgiimleme
Toplantilarinda géruslerini, 6neri ve sikayetlerini sunabilmektedir.



e (Calisanlanimizin ayrica, hiyerarsik yapi disinda olusturulan Proje Ekipleri ile daha
fazla yonetime katihmi saglanmaya calisiimaktadir.

e Acentelerimizin gérUslerinin alinmasina yoénelik olarak yilda iki kez “Acente
Memnuniyeti” anketi yapilmaktadir.

e Sirket Merkezinde ve Bdlge MudurlUklerimizde yapilan toplantilar ile acentelerimiz
ayrica yeni Urlin ve uygulamalar hakkinda uygulama ve drinin c¢ikartilmasi éncesi
bilgilendiriimekte ve goérisleri alinmaktadir.

e Mausterilerimizin bilgilendiriimesine ydnelik olarak internet sitemizde Hasar Sorgulama
Sistemi ve Musteri Sikayetlerine iligkin sistemimiz ve prosediriimiz bulunmaktadir.

e Diger menfaat sahiplerinin haklari da ilgili yasal mevzuat ¢ergevesinde korunmakta
ve bu menfaat sahiplerinin yazili olarak bilgilendiriimesine ve 6nerilerinin dikkate
alinmasina 6zen goésterilmektedir.

15 — insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S., bagh oldugu Aviva Grubu degerlerini benimsemis ve
“Aviva Grubu Profesyonel Calisma Standartlari Politikasi”’ni  kabul etmis olup
uygulamaya koymustur. “insan Kaynaklari Politikasi”, Profesyonel Calisma Standartlari
Politikasi icinde bir bdlim olarak yer almaktadir.

insan Kaynaklari Politikamiz ;

 insan kaynaklari politikalarinin galisanlara adil ve tutarl bir sekilde uygulanmasi,

e (Calisanlarin 6nerilerde bulunabilecegi veya isle ilgili dnemli konular dile
getirebilecegdi acik bir kilttrin desteklenmesi,

e TUm calisanlarin esit 6lgide saygi, ilgi, firsat gérmesi ve diger calisanlara,
muUsterilere, tedarikgilere ayni tavri sergilemesi,

e ise secme ve terfilerde herhangi bir ayrimcilik sézkonusu olmadan, beceri ve
deneyime dayanan objektif degerlendirme yapiimasi ve uygulanmasi,

e Gulvenlik ve mesleki saghk konusunda en ylksek standartlarin saglanmasi,
calisanlarin Aviva Grubunun standartlari ile uyum icinde olmasi ve calisma
yerlerindeki herhangi bir tehlikeyi ydnetimin dikkatine sunmalar konularini
icermektedir.

Profesyonel Calisma Standartlan Politikasi iginde ayrica; uygulamalara, c¢ikar
catismalarina, kara para aklamaylr 6nlemeye ve uygunsuz 6demeleri engellemeye
iliskin htkimlere, musteri ve tedarikciler ile iliskilere, Aviva hisseleri ile ilgili islemlere,
yasa ve anlagsmalarla uyuma ve bilginin gizligine iliskin politikalar yer almaktadir.

Sirketimiz nezdinde ayrica insan Kaynaklari Yénetmeligi bulunmaktadir. Bu
ybnetmelikte; ise alinma standartlar, 6zIUk isleri, calisma saatleri, fazla mesai, izinler,
saglk, hayat ve 06zel emeklilik sigortasi, ulasim, Ucret saptamasi, otel ve ulasim
rezervasyonlari, egitim, calisanlara yapilacak 6demeler, is tanimlari, performans
degerlendirmeleri, imza yetkileri, gérev yeri degisikligi, disiplin hikumleri, isten ayriima,
seyahat masraflari, sirket icinde dikkat edilmesi gereken kurallar gibi bdlimler
bulunmaktadir.



Sirketimiz degerleri; Guvenilirlik, Strekli Gelisim, Performans, Takim Calismasi, tim
uygulama ve politikalarimizin 6zUnd olusturmaktadir ve calisanlarimizla sdrekli
paylasiimaktadir.

insan Kaynaklari Komitesi her ay toplanip, c¢alisanlarla ilgili i¢c verimi artirici konulari
tartismakta ve ¢6ziimlemektedir.

Calisanlar ile iligkileri yiritmek (izere ayrica temsilci atanmamistir. insan Kaynaklari
Yoéneticimiz; konusunda uzman ve ayni zamanda calisanlarla iliskileri yUrttebilecek
becerilere sahip olup, calisan temsilcisi gbrevini de yuratmektedir.

Calisanlar ile iligkileri yiiritmekle sorumlu Calisan Temsilcisi; insan Kaynaklari Miidurii
Pinar Gaglrdir.

iletisim Bilgileri:

Tel: 0216 326 94 40
Faks: 0216 326 94 33

E-mail adresi: pinar_cagli@avivasigorta.com.tr
Cahsanlarimizdan ayrimcilikla ilgili bir sikayet basvurusu olmamistir.
16 — Miisteri ve Tedarikcilerle iligkiler Hakkinda Bilgi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S., bagl oldugu AVIVA Grubu’'nun “Profesyonel Calisma
Standartlari Politikas!” iceriginde musteri ve tedarikgilerle iliskilerde uyulmasi gerekli
prensipleri  belirlemigtir. Bu c¢ercevede sirketimizin temel prensipleri asagida
sunulmustur.

e Mdisteri memnuniyetinde birinci olmak sirketimizin ana hedeflerinden biri olarak kabul
edilmistir. MUsteri memnuniyetinde amacimiz musteri talepleri dogrultusunda
kurumumuzun tim birimlerinin yénlendirmesi, desteklemesi ve musteri beklentilerini
karsilayarak tam olarak musteri memnuniyetinin saglanmasidir.

e Sirketimiz Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde miisteri memnuniyetini, kalite ve
verimliligi ve ayrica ticari dogrulan hayata gegirerek musterilerine ¢agdas hizmet
vermeyi hedeflemisgtir.

e Sirketimizin tim birimlerinin  musteri memnuniyeti anlayisiyla hareket etmesi,
birimlerimizin  sorumluluklarinin  bilinciyle ve taahhutlerinin garantéri  olarak
musterilerin sorunlarini zamaninda, en hizli ve en uygun sekilde ¢ézmesi esastir.

e Hicbir calisan is uygulamalarinda aligiimis davetler ve mitevazi hediyeler disinda,
mevcut ya da potansiyel musteriden, tedarikciden ya da grubun bir is ortagindan
menfaat kabul edemez ve ayni zamanda tim bunlari kargi tarafa temin edemez.

e Alisilagelmis ve seffaf is uygulamalari kapsaminda olan tim hediye ve davet teklifleri
konuyla ilgili izlenecek yola karar verilmesi icin st ydnetime iletiimelidir.



Hic kimseye karsi yanlis anlagilmaya mahal veriimemelidir.

e Karisik bir iletisim sdrecinde, bir yanlis anlasmanin oldugu dustnalirse bu durum
acilen agikhga kavusturulmalidir. DUristlik, sayginlik ve aciklik iyi is uygulamalarinin
temelidir ve glven ile uzun sureli ig iliskilerinin gelismesine yardimci olur.

e Sirketimiz, musterilerinin ve tedarikgilerinin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin
gizliligine 6zen gosterir.

e Sirketimiz nezdinde idari isler Yénetmeligi kapsaminda tedarikgiler ile ilgili islemlerde
ve satinalma islemlerinde uyulmasi gerekli esaslar belirlenmigtir.

Sirketimizce mlsteri memnuniyeti kapsaminda asagidaki uygulamalar yaruttlmektedir.

e Sirketimizin www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitesinde musterilerimizin
dislnce, o6neri ve sikayetleri ile ilgili bir link agillmig ve bu konuda Pazarlama
Departmanindan bir calisanimiz sorumlu olarak gdérevlendirilmigtir.

e Sirketimiz nezdinde musteri sikayetlerinin yanitlanmasina iliskin bir sistem, mugteri
sikayetleri veri tabanimiz ve musteri sikayetleri prosedirimiz bulunmaktadir.

e Acente Ybnetim Kurulu vasitasi ile de musterilerimizin ihtiyacglari, sikayetleri ve
Onerileri degerlendiriimektedir.

e Mdasterilerimiz, potansiyel misterilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger menfaat sahipleri;
internet sitemiz, i¢ biltenler, duyurular, Grin brosarleri, kurumsal brogurler, ziyaretler
ve 6nemli konularda basin biltenleri ve ropdértajlar vasitasi ile aydinlatiimaktadir.

e Acentelerimiz ve bireysel musterilerimiz icin sirketimiz nezdinde “Musteri Temsilciligi”
sistemi bulunmaktadir.

o Sirketimiz, seffaf bir calisma sistemini benimsemistir. Acentelerimiz, sirketimizin
internet sitesindeki adresinde bulunan Hasar Takip Menusinden kendi masterileri ile
ilgili dosyalarini takip edebilmekte, rapor alabilmektedir. Bireysel musterilerimiz de
hasar dosya numarasi bilgisi ile internet sitemizden hasar dosyalarinin son
durumunu 6grenebilmektedir. Ayrica misterilerimiz telefonda “Sesli Yanit Sistemi” ile
dosyalarinin son durumunu égrenebilmektedir.

17 — Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Y&netim
ilkelerinde yer alan ve halka agik sirketlerde profesyonel yonetim, seffaflik ve etik
degerler gergevesinde faaliyetlerde uyulmasi istenilen prensiplere, pay sahiplerinin ve
menfaat sahiplerinin korunmasini, calisanlar ve musteriler ile iligkilerin gbzetilmesini
saglamak amaciyla azami 6lgiide uyumu hedeflemis olup, prensiplerin uygulanmasi
icin gerekli 6zen gésterilmektedir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Sirketimiz genel olarak bagh oldugu Aviva Grubunun “i¢ Kontrol Politikasi’ni kabul
etmistir. Bu politika cercevesinde; sirketimiz tim operasyonlarina, tutarli ve etkin bir
sorumluluk ve slrec yapisi olusturmak suretiyle, gicli ve buttinsellik tagiyan bir kontrol



kaltdrh olusturmayi hedeflemis, ic denetim politikasinin amaglarini, kapsamini, temel
felsefesini, ic denetimle ilgili sirket hedeflerini belirlemistir.

Aviva Sigorta A.$. 2005 yilinda Tdrk Standartlan Enstitist tarafindan yapilan
incelemeler ve denetlemeler sonucunda Hayat Disi Sigorta Hizmetleri Tasarimi ve
Sunumu konularinda 1ISO 9001 : 2000 ile uyumlu Kalite Y6énetim Sistemi kurdugu igin
ISO 9001 belgesi almistir.

insan Kaynaklarimizin gelistirimesine yénelik calismalarimiz devam etmektedir.
Cahsanlarimiz Aviva Grubu’nda calismanin bir ayricallk ve sorumluluk oldugunu
bilmektedir.

Aviva Sigorta, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sdzlesmesini (Global Compact
Network), evrensel ilkelere uyarak sdrekli rekabet igindeki is dlnyasina ortak bir
kalkinma kadltdrinin olusmasina katkida bulunmak amaciyla 29/05/2006 tarihinde
imzalamistir. Global Compact, yasal zorunlulugu olmayan bir sézlesme niteligine
sahiptir. Aviva Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ¢ercevesinde imzaladigi bu
sbzlesme ile klresel kurallara uyacagina dair ilgili cevrelere ve topluma karsi s6z
vermigtir.

Destekledigimiz/Sponsor oldugumuz vakif ve kuruluslar:

Egitim

Uskiidar Cocuk Yuvasindaki cocuklarin yaz kampinin ve ritim derslerinin sponsorlugunu
devam ettirmistir.

Sanat/Kulttr

Sanata destegimizin bir ifadesi olarak istanbul Modern Sanat Miizesi’'nin sigorta
olunmustur. Ayrica Tarkiye’nin ilk Oyuncak Mizesi’nin de sigorta sponsorlugu
astlenilmistir.

Gevre
Istanbul Cevre Kisa Film Festivali’nin sponsoruyuz, TURMEPA ve Denizciler Dayanisma
Dernegdi'ne desteklerimizi devam ettirmekteyiz.

1 Ocak 2008'de baslattigimiz ve Turkiye’de bir ilk olan “Kullandigin kadar &éde”
uygulamasiyla birlikte aracglarini bir yilda 16 bin kilometrenin altinda kullanan kigiler,
kasko primlerini 6derken %30’a varan indirimden yararlanmaktadir. Bu sekilde araglarin
az kullaniimasi tesvik edilerek trafik, benzin tiketimi ve cevre acisindan da olumlu
sonuglara ulagiimaktadir.

Sirketimiz, dlnyadaki uygulamalara paralel olarak Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
olusturdugu “Kurumsal Yénetim ilkeleri” ne uyumun bir siire¢ gerektirdigini, uyum igin
gerekli cahsmalari yapacagini, bu ilkelerin gerektirdigi dizenlemeleri glncel
uygulamalar gercevesinde hayata gecirecegini beyan etmektedir.



BOLUM IV — YONETIM KURULU

18 — Yoénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yoénetim Kurulumuz dérdi icrada gorevli, Ggl icrada goérevli olmayan — bagimsiz olmak
Uzere yedi kisiden olusmaktadir. Ancak, icrada gorevli olmayan bagimsiz Uyemiz

sirketimizin bagl oldugu AVIVA Grubunda ¢alismaktadir.

Yoénetim Kurulu Baskanhdi ile Genel Mudurlik gbérevi farkli kisiler tarafindan
yuratiimektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizlik beyanlari bulunmamaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerimize iligkin bilgiler;
Carl Owen Boehr Yoénetim Kurulu Bagkani

Stephen Forder Pond Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Ertan Firat Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Middr, icrada gérevli

Selmin Cagatay Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Midir Yardimeisi, Icrada
gbrevli

Ayse Nilgin Bolcakan Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir Yardimeisi, icrada
gbrevli

Martin John Brooks Yénetim Kurulu Uyesi, icrada gérevli degil

Ali Aksener Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Midir Yardimeisi, icrada
gbrevli

Yénetim Kurulu Uyelerimizin olusumunda;

e Yoénetim Kurulu Uyeligi secimlerinde adaylarin toplantida hazir bulunmasina veya
Yénetim Kuruluna aday gésteriimeleri halinde Yénetim Kurulu Uyeligini kabul
edeceklerine dair toplanti dncesi yazili beyanlarinin alinmasina,

e Genel Kurulda Turk Ticaret Kanunun 334. ve 335. maddeleri uyarinca YOnetim
Kurulu Uyelerine izin verilmesine 6zen gdsterilmektedir.

Adaylar hakkinda pay sahiplerimize internet sitemizde bilgi verilmesi, pay sahiplerimize
adaylara soru sorma hakki taninmasi, Genel Kurul 6ncesi toplantilarimizda Yoénetim
Kurulu Uyeligine aday olan kisilerin, hangi sirketlerin Yénetim Kurullarinda gérev aldigi
ve mulnhasiran bu konuda belirlenen sirket igi dizenlemelere uyulup uyulmadigi
hakkinda pay sahiplerimizin bilgilendiriimesi konusunda ise gerekli dizenlemeler
yapilmaktadir.



Yoénetim Kurulumuz karar alinmasi gerekli durumlarda her zaman ve yilda asgari dort
kez olmak Uzere dizenli sekilde toplanmaktadir.

Sirketimiz hissesine sahip Yénetim Kurulu Uyemiz bulunmamaktadir. Bagli oldugumuz
AVIVA Grubu’nun Politikalari geredi Yoénetim Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri/paylar
ile ilgili iglem yapma yasag! bulunmaktadir ve bu husus atanan her Yonetim Kurulu
Uyesine bildiriimektedir.

Ana Sézlesmemizde, Yénetim Kurulu Uye seciminde birikimli oy sistemi uygulanmasini
6éngdren bir dizenleme bulunmamaktadir.

19 — Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz Ana Sézlesmesinin B — 23. maddesi uyarinca “Genel Kurul tarafindan
hissedarlar veya hissedar sirket temsilcileri arasindan segilen ve en az 5 en fazla 9
sahistan meydana gelen bir idare Meclisi tarafindan idare edilecektir. idare Meclisi A ve
B grubu azalari arasindan secilecek olup, aza sayisi ka¢ olursa olsun "A" grubu
hissedarlari temsil eden azalarin sayisi diger grubu temsil edenlerin sayisindan bir fazla
olacakiir.

idare Meclisi azalarinin yaridan bir fazlasinin, hukuk, iktisat, maliye, matematik,
isletmecilik, sigortacilik veya muhendislik dallarinda ylksek 6grenim gérmis olmalari
sarttir’” htkmU bulunmaktadir.

Ana So6zlesmemizde yukaridaki hikim disinda yasada dizenlenmis olmasi nedeniyle
Yoénetim Kurulu Uye segiminde aranacak asgari niteliklere iligkin olarak ayrica
dizenleme bulunmamaktadir.

Yasal mevzuat uyarinca; Sigorta Genel Muaddirlerinin, Genel Mudir Yardimcilarinin ve
Ust dizey yoéneticilerin en az dort yillik yiksek égrenim gérmus, sigortacilik, bankacilik,
iktisat, isletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya muhendislik
alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip olmalari ve bu alanlarin en az birinde
bilgi ve deneyim sahibi olmalari zorunlulugu bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin tamami bu niteliklere sahiptir. Yénetim Kurulu Uyelerimiz,

e Sigortacilik, mihendislik, matematik ve isletme alanlarinda yeterli bilgi ve beceri
dlzeyine,

e Mali tablo ve raporlari okuma ve analiz becerisine,

e Sirketimizin tabi oldugu hukuki dizenlemeler ve genel piyasa sartlari hakkinda temel
bilgiye,

e Gorev yapmak Uzere secildigi stre boyunca Yénetim Kurulu toplantilarina dizenli
olarak katilma iradesi ve imkanina sahip bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerimiz gdreve yeni basladiklarinda ve Uyelikleri devaminda;
yOneticilerimiz, sirketimiz birimleri, sirketimizin stratejik hedefleri, gincel durum ve



sorunlarl, pazar payl, mali yapisi ve performans gdstergeleri konusunda
bilgilendiriimektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin sirketimiz disinda baska gérevler almasi belirli kurallara
baglanmamistir. Genel Kurul'da Tirk Ticaret Kanunun 334. ve 335. maddeleri uyarinca
Yonetim Kurulu Uyelerine izin verilmesine 6zen gosterilmektedir. Yonetim Kurulu
Uyelerimizin temsilcisi olduklari kurumlardaki dogal goérevleri disinda herhangi bir
gbrevleri bulunmamaktadir. Ayrica sirketimiz bagh oldugu AVIVA Grubunun
“Profesyonel Calisma Standartlari Politikasi” ile profesyonel g¢alisma standartlarini ve
cikar catismalarina yénelik uygulanacak prensipleri belirlemistir.

20 - Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketimiz Aviva Sigorta A.S.’nin;
Vizyonu

e Degerlerimiz ; Darustlik, Strekli Gelisim, Performans, Takim Calismasi,
e Amacimiz; Galsan Mutlulugu, Karhlik ve Misteri Memnuniyetinde Birincilik

olarak belirlenmisgtir.
Sirketimizin vizyonu g¢alisanlarimiz ve acentelerimiz ile paylasiimigtir.

Stratejik hedeflerimiz rekabet kosullari, genel ekonomik konjonktir, ulusal ve
uluslararasi finas piyasalarindaki beklentiler ile sirketimizin orta ve uzun vadeli hedefleri
dikkate alinmak suretiyle Yoénetim Kurulumuzun onayi ile uygulanmaktadir. Yine
sirketimizce hazirlanan G¢ yillik is plani Yénetim Kurulu onayi ile kabul edilmekte ve
uygulanmaktadir.

Sirketin stratejik hedeflere ulagsma derecesi, faaliyetleri, planlari ve performansi Yénetim
Kurulumuzca asgari yilda dort kez yapilan Yénetim Kurulu toplantilarinda kapsaml
sekilde mulzakere edilerek gbzden geciriimekte ve stratejik hedefler konusunda
hazirlanan raporlar incelenerek sirket performansi izlenmektedir.

Stratejik Hedeflerin ve hedeflerle ilgili sureclerin ticari sir prensibi c¢ercevesinde
aciklanmamasi uygun goéralmastir.

21 — Risk Yénetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S. genel olarak bagl oldugu AVIVA Grubunun “i¢c Kontrol
Politikasi”’ni kabul etmistir. Bu politika gergcevesinde; sirketimiz tim operasyonlarina,
tutarh ve etkin bir sorumluluk ve slire¢ yapisi olusturmak suretiyle, gtcli ve butinsellik
tasiyan bir kontrol kiltird olusturmayi hedeflemis, i¢ denetim politikasinin amagclarini,
kapsamini, temel felsefesini, i¢c denetimle ilgili sirket hedeflerini belirlemistir. Risk
Yoénetimi tm politikalarin ayrilmaz bir pargasi olup risk istahi belirlenmekte, belirlenen
risk istahlari karsisinda yalin ve artik risk dlzeyleri saptanarak kontrollerle risk iligkisi



kurulmaktadir. Risk istahinin Gzerinde olarak degerlendirilen risk kalemlerine karsilik
ayrica eylem planlar olsuturularak etkin takip saglanmaktadir.

Finansal Suclarla micadeleye ydnelik politikalar olusturularak personelle paylasiimig
olup bu tirden olaylarin (kara paranin aklanmasi dahil olmak Uzere) bildirimine yénelik
mekanizmalar olusturulmustur. S6z konusu mekanizma bildirimde bulunan kisinin
kimligini gizlemesine yoénelik énlemleri de icerecek sekilde olusturulmustur. Birinci
bélimde belirttigimiz politika degisikliklerine paralel olarak mevcut uygulamalar gézden
gecirilerek Aviva Grubu standartlarina yénelik degerlendirme calismalari tamamlanmis
olup eylem planlari olusturulmustur.

e Sirketimiz ayrica i¢ Denetim Politikasi “ic Denetim Tizigiu” ve ‘“ic Denetim
Prosedlrd”ni kabul etmistir.

e Sirketimizce atanan ic Denetci Yonetim Kuruluna bagli olarak calismalarini
sUrdirmektedir.

e Bagimsiz Dis Denetci Raporlari ve ic Denetim Raporlar dizenli olarak Yénetim
Kuruluna sunulmakta ve gerekli dizeltmeler 6ngérilen sirelerde yapiimaktadir.

e Sirketimiz nezdinde bir Risk Komitesi bulunmaktadir. Risk Komitesi U¢ ayda bir
toplanmaktadir. Bu komite, olasi risklerin sirket (zerindeki etkilerini, riskin
gerceklesme ihtimalini tesbit etmekte ve bu etkileri minimuma ¢ekmek i¢in alinan ve
alinmasi gerek aksiyonlari belirlemektedir.

e Sirketimiz nezdinde Gdzetim Birimi (Compliance) mevcut olup, Gdzetim Birimi yasal
mevzuata uyum konusunda calismalar yapmakta, olasi uyumsuzluklara yénelik
Onlemler almakta ve aldirmaktadir.

e Risk Raporu ve Gdzetim (compliance) Raporu, Yénetim Kurulu Raporunun ayriimaz
bir parcasi olarak kabul edilmistir.

22 — Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yénetim Kurulu Uyeleri ve ybdneticilerinin yetki ve sorumluluklarina sirket Ana
Soézlesmesinde yer verilmistir. Yénetim Kurulunun ana sorumlulugu; genel kurumsal
ybnetim tarzini belirlemek, sirketin performansini izlemek, sirket ydnetimini stratejik
konularda y6énlendirmektir.

23 — Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yoénetim Kurulumuzun Faaliyet Esaslari asagida sunulmustur.

e Yonetim Kurulu giindem taslagi, sirket Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin
Onerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.

e Ydnetim Kurulumuz 2008 yili icinde dort adet toplanti gerceklestirmistir.

e Toplanti tarihinin tim dOyelerimizin katilmina imkan saglayacak sekilde tespit
edilmesine ve 6ngbérilemeyen durumlar disinda Yonetim Kurulu toplantilarinin tim
dyelerimizin katilimi ile gergeklestiriimesine 6zen gésteriimektedir.

e Ydnetim Kurulu toplanti giindemi, mutlaka bir énceki toplanti notlarinin okunmasi ile
ve varsa aksiyonlarin konusulmasi ile agiimaktadir.



e Sirketin mali performansi, piyasa analizi, énemli projelerin analizi, durum raporunu
iceren operasyon raporu mutlaka giindemde yer almaktadir.

e ic Denetim Raporu, Risk raporu ve Gézetim (Compliance) Raporu, Yénetim Kurulu
Raporunun ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

e Yodnetim Kurulu toplantisindan en az bir hafta 6nceden Gindem ve Yoénetim Kurulu
Raporu Uyelere gdnderilmektedir.

e Yonetim Kurulu yilda en az dort kez yukarida belirtilen sekli ile toplanmaktadir.
Bunun disinda operasyonel ihtiyaclar ile 6rnegin; bir atama ya da istifa kabulQ ile
ilgili, tek bir gindem maddesi i¢in de toplantilar yapilmaktadir.

e Yonetim Kurulunda konusulan tiOm konular zapta gecirilmektedir, bu amagcla bir
Sekretarya olusturulmustur.

e TUm Ydénetim Kurulu zabitlari, denetgilere agiimaktadir.

e Yodnetim Kurulu kararlarina iliskin karsi oy gerekcelerinin karar zaptina gecirilmesi ve
yazilh olarak sirket denetgilerimize iletiimesi prensip olmakla birlikte 2008 yilinda
alinan Yoénetim Kurulu kararlarina iliskin olarak kargi oy kullaniimamistir.

24 — Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S$.’nin bagli oldugu AVIVA Grubu'nun Politikalari geregi
Yonetim Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri ile ilgili islem yapma yasagdi bulunmaktadir
ve bu husus atanan her Yonetim Kurulu Uyesine bildirilmektedir.

25 — Etik Kurallar

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S. bagl oldugu AVIVA Grubu’'nun politikalari ¢ercevesinde
“Profesyonel Calisma Standartlari Politikasi’ni ve “Yanlis Uygulamalari Bildirme
Politikasi’ni kabul etmig, politikalari ve etik kurallarini galisanlariyla paylagsmistir. Yine
sirketimiz Stipheli islem Bildirim Ve Miicadele Prosedriinii kabul etmis ve calisanlari ile
paylasmistir.

Etik Kurallarimiz;

Durastlik,

Esitlik,

is Ahlaki

Gavenilirlik,

Saygl,

Kurumsal Sosyal Vatandaglik

Ancak bu politikalar i¢c uygulama ve detaylari da icerdiginden sirket sirlari ve gizlilik
prensipleri kapsaminda kamuya aciklanmamisgtir.

Sirketimiz etik kurallari “Kamunun Aydinlatiimasina lliskin Bilgilendirme PolitikasI” ve
“Kamunun Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Prosedir(” iceriginde ayrica yazilmis ve
kabul edilmistir. Bu politika ve prosedir 2005 yilinda kamuya acgiklanmistir. Davranis ve
Etik Kurallari 2006 yilinda kitapgik olarak bastiriimis ve yazili olarak tim calisanlar ile
paylasiimigtir.



26 — Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi1 ve Bagimsizligi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S. bagl oldugu AVIVA Grubunun Kurumsal Y&netim
Standartlarini ve yine Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yénetim ilkelerini
benimsemis olup, konusunda ylUksek standartlarla calismaya 6zen gdstermektedir.
Sirketimiz nezdinde, Kurumsal Yoénetisim bashgl altinda asagida belirtilen komiteler
olusturulmustur. Komiteler oy ¢oklugu ile karar almaktadir.

icra Komitesi )

Ertan Firat Genel Madur, Yénetim Kurulu Uyesi i
Selmin Cagatay Genel MGddr Yardimcist, Yonetim Kurulu Uyesi
Ayse N. Bolcakan Genel Mudir Yardimcisi, Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Aksener Genel Mudur Yardimcisi

Risk Komitesi i

Ertan Firat Genel Mudur, Yénetim Kurulu Uyesi

Selmin Cagatay Genel Mudiir Yardimeisi, Mali isler ve Organizasyon
Ali Aksener Genel Mudur Yardimcisi, Teknik ve Hasar

Ali Fuat Ustin Grup MUddra, Bilgi Teknolojileri

Tilay Vidinel Grup Midurd, Mali isler

Haydar Blytktugrul Grup Mudird, Hasar ve Hukuk

Suat Orug Grup Madurl, Nakliyat Digl Teknik

Zafer Ceylan ic Denetim Mudiiri

Denetim Komitesi
Carl Owen Boehr  Yonetim Kurulu Bagkani
Zafer Ceylan I¢c Denetim Mudurd

insan Kaynaklari Komitesi i

Ertan Firat Genel Mudur, Yénetim Kurulu Uyesi

Selmin Cagatay Genel Mudir Yardimeisi, Mali isler ve Organizasyon
Ayse N. Bolcakan Genel Madur Yardimcisi, Pazarlama

Ali Aksener Genel Mudir Yardimcisi, Teknik ve Hasar

Pinar Cagh Mudir, insan Kaynaklari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Ayse N. Bolcakan Genel Madur Yardimcisi, Pazarlama
Eda Kalayci Mudar, Pazarlama

Rabia Kocaaku Midir Yardimeisi, insan Kaynaklari
Ozlem Karagulle  Pazarlama

Selcen Umutoglu  Mudir Yardimcisi, Hasar

Kriz Yénetimi ve is Siirekliligi Komitesi

Ertan Firat Genel Midur, Yénetim Kurulu Uyesi
Selmin Cagatay Genel Madur Yardimcisi, Mali Isler ve Organizasyon
Ayse Bolcakan Genel Madur Yardimcisi , Pazarlama

Ali Fuat Ustlin Grup Muadurt , Bilgi Teknolojileri



Murat Birol MUddir, idari isler
Pinar Cagh MUdur, Insan Kaynaklari
Haydar Blytktugrul Grup Madir(, Hasar ve Hukuk

Rezerv Komitesi

Ali Aksener Genel Mudur Yardimcisi i
Selmin Cagatay Genel Madur Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Haydar Blyutktugrul Grup Mudurl, Hasar ve Hukuk

Esra Callak Midir, Mali isler
Ufuk UI Grup Mudard, Ar— Ge
Talay Vidinel Grup Madura, Mali Isler

27 — Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
Mahremiyet ve ticari sir prensibi cercevesinde aciklanmamasi uygun géralmustar.

01.01.2008 - 31.12.2008 tarihleri arasinda Yonetim Kurulu Uyelerine herhangi bir kredi
aclimamis, borg verilmemis, lehine kefalet veriimemisgtir.



