KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1 — KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Aviva Sigorta A.S., Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim
ilkelerinde yer alan prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin korunmasini,
calisanlar ve musteriler ile iligkilerin gozetilmesini saglamak amaciyla azami olgude
uyumu hedeflemis olup, prensiplerin uygulanmasi i¢in gerekli 6zen gosterilmektedir.

Sirketimiz, musterileri, gcaligsanlari ve is ortaklariyla gerceklestirdigi tum is ve islemlerinde
guvenilirlik, durUstlik ve seffaflik esaslarina uygun hareket eder. Sirketimizin hedefi en
guvenilen finansal hizmet sunan sirket olmaktir. Finansal hizmetler sektdrinde faaliyet
gOsteren bir gliven kurumu olmanin dogal bir sonucu olarak da profesyonel is yapma
bicimimiz degerlerimizi ve misyonumuzu yansitmaktadir.

Sirketimiz nezdinde, uluslararasi toplulugun bir Gyesi olan ve bagli oldugumuz Aviva
Grubunun Plan, Politika, Prosedir ve Kurallari kabul edilmistir. Bu plan, politika,
prosedur ve kurallar yuritmekle sorumlu yoneticiler tarafindan uygulanmakta ve
uygulanirhgr Yonetim Kurulu tarafindan kontrol edilmektedir. Kabul edilen ve uygulanan
plan, politika ve prosedurler agagida belirtiimigtir;

is Surekliligi Plani

Cevre Politikasi

Doéviz Kuru Riski Politikasi

Finansal Yatirim Politikasi

Gozetim Politikasi

Guvenlik Politikasi

ic Kontrol Politikasi

ilan Kurallari Uyum Politikasi

is Glvenligi ve Saghgi Politikasi

Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Politikasi
Kredi Riski Politikasi

Kriz Yonetimi Politikasi

Profesyonel Calisma Standartlari Politikasi
Yanlis Uygulamalari Bildirme Politikasi

Musteri Sikayetleri Prosedur(

Aviva Tirkiye i¢ Denetim Tiizigi

ic Denetim Politikasi ve Prosediirii

Kamunun Aydinlatiimasina lliskin Bilgilendirme Proseduirti
Davranig Kurallari

Yoénetim Kurulumuz tarafindan 2004 yiinda “Kamunun Aydinlatiimasina lligkin
Bilgilendirme  Politikasi” ve “Kamunun Aydinlatimasina iligkin  Bilgilendirme
Prosedurd”nu kabul edilmistir. Bu politika ve prosedur Olagan Genel Kurul Toplantisinda
Genel Kurul'un bilgisine sunulduktan sonra 2005 yilinda kamuya agiklanmistir.



Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yoénetim ilkeleri ¢cercevesinde Yonetim Kurulu
karari ile kabul edilen Kamunun Aydinlatimasina iligkin Bilgilendirme Politikasi ve
Bilgilendirme Prosedurt cergevesinde www.avivasigorta.com.tr adresindeki internet
sitemiz yeniden duzenlenmistir. Sirket degerlerimiz internet sitemizde yer almaktadir.

Davranis ve Etik Kurallari 2006 yilinda kitapgik olarak basiimis ve tum sirket galisanlari
ile yazili olarak paylasiimistir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda Ana
Sozlesmemizde;

Ozel denetci atanmasi talebinin bireysel bir hak olarak kullanilabilmesini,
Kar Payi avansi dagitiimasini,

Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini,

Yoénetim Kurulu Uye seciminde birikimli oy sistemi kullaniimasini,
Yonetim Kurulu Uyelerinin veto hakki kullanmasini,

ic Denetimi prosediirlerini,

ongoren duzenlemeler yer almamaktadir.

istisnai nitelik arz eden heniiz uygulanmayan prensipler ise, bugiine kadar menfaat
sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol agmamis olmakla birlikte, plan
dahilinde uygulanmasi hedeflenmektedir.

Konuya iligkin diger aciklamalar asagidaki bolumlerde yer almaktadir.

BOLUM | — PAY SAHIPLERI

2 — Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Sirketimiz ana ortagi Aviva internatior]al Holdings Limited'in pay oraninin %98,6442
olmasi sebebi ile ayri bir Pay Sahipleri lle lligskiler Birimi olusturuimamistir. Pay sahipleri

ile iliskiler Mali isler Birimi biinyesinde yiiriitiiimektedir.

Pay sahipleri ile iliskilerden sorumlu kisiler Mali isler Grup Miidiirii Tiilay Vidinel ve Mali
Kontrol Muduru Esra Okuroglu’dur.

iletisim Bilgileri:

Tel: 0216 326 94 40
Faks: 0216 326 94 33

E-mail adresleri:
tulay_vidinel@avivasigorta.comtr
esra_okuroglu@avivasigorta.com.tr


http://www.avivasigorta.com.tr/
mailto:www.t�layv�d�nel@avivasigorta.comtr
mailto:www.esraokuroglu@avivasigorta.com.tr

Doénem icinde sirketin Genel Kurul Toplantisi yapilmis, Genel Kurul Toplantisinda pay
sahiplerinin yararlanacagi dokimanlar hazirlanmis ve Genel Kurul sonuglari kamuyu
aydinlatmak amaciyla IMKB ve SPK’ya bildirilmigtir.

3 — Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2007 vyilinda tim duyurular elektronik ortamda yapimis ve internet sayfasinda
yayinlanmigtir.

Ana SoOzlesmemizde bireysel olarak 6zel denetgi atanmasina iligkin duzenlenme
bulunmamaktadir. Donem iginde 6zel denetgi tayini talebi olmamistir. TTK geredince
secilmesi gerekli denetciler ve bagimsiz denetgiler Genel Kurul onay:i ile secilmektedir.

4 — Genel Kurul Bilgileri

2007 yihinda Genel Kurul , olagan olmak uUzere bir kez toplanmistir. Toplantilarda
toplanti nisbeti % 98,6442 olarak gergeklesmigtir.

Toplantiya menfaat sahipleri ve medyadan katilim olmamistir.

Toplanti yeri, gunu, saati, gindemi ve vekaletname Ornegini igeren toplanti davetine
iligkin ilan, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Yenigun ve Hurses gazeteleri ile IMKB
bllteninde olmak Uzere, toplanti tarihinden en az iki hafta dnce yayimlanmistir.

Toplanti bilgileri, ayni slre iginde nama yazil hisse senedi sahiplerine ayrica taahhatlt
mektupla da ulastiniimistir.

Toplanti bilgilerine, tim pay sahiplerimizin dogrudan erisimini teminen sirketimizin
www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitesinden de ulagilabilmektedir.

Ortaklarimiza pay defterine kayit i¢in toplantidan énce 1 hafta stre verilmistir.

Genel Kurul 6ncesi Faaliyet Raporu, Murakip Raporu, Mali Tablolar, Ana Sézlesme,
Glindem, Yoénetim Kurulunun Kar Dagitim Onerisi sirket merkezinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur. S6zkonusu bilgi ve belgelere www.avivasigorta.com.tr adresinde
yer alan internet sitemizden de ulagilabilmektedir.

Genel Kurula katihm i¢in kanunun 0Ongordugu dizenlemeler dogrultusunda c¢agri
yapilmis olup, toplantilar, ulasim sorunu olmayan Genel Mudurlik Binamizda
gerceklesmistir.

Toplantilara bayuk ortagimiz disinda Boryad Borsa Yatirimcilari Dernegi katilmistir.

2007 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda ana ortagimiz Aviva international Holdings
Limited tarafindan Kar Dagitim Politikasina iligkin iki adet énerge ortaklarin bilgisine
sunulmus ve Kar Dagtim Politikasinin 2007 ve izleyen yillarda da uygulanmasina karar
verilmigtir.


http://www.avivasigorta.com.tr/
http://www.avivasigorta.com.tyr/

Ana Sozlesmemizde 6nemli dlgulerde mal varligr ahm satimi, kiralanmasi gibi konularda
Yonetim Kurulumuzun yetkili olduguna dair hUkum bulunmaktadir.

Genel Kurul Tutanaklari sirket merkezinde pay sahiplerine acik tutulmaktadir. Genel
Kurul Tutanaklari, ayrica toplantilara katilamamis pay sahiplerinin bilgilendirilmesi
amaclyla www.avivasigorta.com.tr adresinde yer alan internet sitemizde yer verilmek
suretiyle elektronik erisime de acgik tutulmaktadir.

5 — Oy Haklar1 Ve Azinlik Haklar

Sirketimiz hissedarlari A, B ve C grubu olmak Uzere 3 gruptan olusmaktadir. % 1,3557
oran ile IMKB’de islem géren diger hisse sahipleri C grubu hissedarlardir.

imtiyazli hisseler ise Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetgi secme konusunda A ve B grubu
hisse sahipleridir.

Birikimli oy kullanma yontemine yer veriimemistir.
6 — Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketin karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal sureler
icinde gergeklestiriimektedir.

Dagitilacak kar tutari, yapilacak yeni yatirmlar ve likidite durumu dikkate alinmak
suretiyle belirlenmektedir.Kamuya agiklanmis bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir.

7 — Paylarin Devri

A ve B grubu hisse devirlerine iligkin yontem Ana Sozlesmede yer almaktadir.

Ancak C grubu hisseler serbestce devredilebilir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8 — Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimiz 2004 yili icinde Yonetim Kurulunun 24 Aralik 2004 tarihli ve 2004/21 sayili
karari ile Kamunun Aydinlatimasina lliskin Bilgilendirme Politikasi ve Kamunun
Aydinlatiimasina lliskin Bilgilendirme Prosedurt olusturmustur. Bu Bilgilendirme
Politikasi ve Bilgilendirme Prosedurd 2005 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel
Kurul'un bilgisine sunulduktan sonra kamuya aciklanmig ve sirket Internet sitesinde

yayimlanmigtir.

Kamunun Aydinlatimasina lliskin Bilgilendirme Politikasinin ve Bilgilendirme
Prosedurinun yarutilmesinden Yonetim Kurulu sorumludur.


http://www.avivasigorta.com.tr/

Yil icinde kamuya agiklanacak dnemde gelismeler olmasi durumunda gerekli 6zel durum
aciklamalari yapiimaktadir.

Mudnhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili hususlari gozetmek ve girkete yoneltilen sorulari
cevaplamak Uzere sorumlular belirlenmistir.

9 — Ozel Durum Agiklamalari
2007 yili iginde 20 adet Ozel Durum agiklamasi yapilmistir.
10 — Sirket internet Sitesi ve igerigi

Aviva Sigorta A.S.’nin internet sitesi bulunmaktadir. Sirketimizin internet sitesinin adresi
www.avivasigorta.com.tr dir.

Sirket internet sitemiz yabanci ortagimizin standartlari ¢cergevesinde revize edilmektedir.
Sermaye Piyasasi Kurulunun Kamuyu Aydinlatma Politikasi ve Prosedurl gergevesinde
internet sayfamiz revize edilmis olup, Yatirimci iligkileri adi altinda yatirimciya ézel bir
linke yer verilmigtir. Bu proje cergevesinde yatirimcilarin ihtiyaci olan duyuru ve
bildirimlere bu sayfada yer verilmektedir.

internet Sitemizde Yatirimci lligkileri linkinden “SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu’na erisilebilmektedir.

Bu raporun 10. maddesi kapsaminda ise Kurumsal Yénetim ilkeleri 11.BSlim madde
1.11.5’te sayilan bilgilere ulagilabilmektedir.

11 — Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

% 98,6442 orani ile Sirketimizin hissedari olan Aviva International Holdings Limited,
tamami ile halka acik olan AVIVA plc. kurulusu olup, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
nezdinde kaydilesmeyen gergek Kkisi hissedarlari tamamen bilme olanagimiz
bulunmamaktadir.

12 - igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Kamuyu Aydinlatma Politikasi ve Kamuyu Aydinlatma Prosedurinde igeriden
ogrenebilecek durumda olan kisiler, gorev itibari ile belirlenmis ve Genel Kurul'un
bilgisine sunularak kamuya acgiklanmistir.

iceriden dgrenilebilecek bilgilerin kullaniminin dnlenmesi igin gerekli dnlemler alinmis
olup, sirketimizin sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulagsabilecek konumdaki yoneticileri ile hizmet aldigi diger kisi / kurumlar asagida
sunulmustur.


http://www.avivasigorta.com.tr/

Calistigi Kurum Kisi Gorevi
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.$. Carl Owen Boehr Yodnetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A.S. Ertan Firat Yonetim Kurulu Uyesi,Genel Mudur
Aviva Avrupa Hayat Plc. Martin John Brooks Yoénetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A.S. Selmin Cagatay Yonetim Kurulu Uyesi

Aviva Sigorta A.S. Ayse Nilgiin Bolcakan  Yénetim Kurulu Uyesi
Aviva Sigorta A.S. Ali Aksener Genel Mudur Yardimcisi
Aviva Sigorta A.S. Tulay Vidinel Mali isler Grup Mudiirii
Aviva Sigorta A.S. Esra Okuroglu Mali Kontrol Mudur

Aviva Sigorta A.S. Selguk Yuksel Muhasebe Muduru

Aviva Sigorta A.S. Ali Fuat Ustiin BT Grup Muduri

Aviva Sigorta A.S. Zafer Ceylan ic Denetim Miiduir

Guney Serbest Muhasebeci ve Mali Musavirlik A.S.
Bagaran Nas Yeminli Mali Musavirlik A.$.

BOLUM Ill - MENFAAT SAHIPLERI
13 — Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, pay sahiplerini, caligsanlarini, alacaklilarini, musterilerini, tedarikgilerini, gesitli
sivil toplum kuruluslarini, devleti, sirketimize yatirrm yapmayi disunebilecek potansiyel
tasarruf sahiplerini ve tim menfaat sahiplerini ilgilendiren hususlarda mumkin
oldugunca yazili, s6zlu ve toplantilarla bilgilendirmeye ve bu kurum ve kisilerle iligkilerin
mumkun oldugunca yazili s6zlesmeler ile duzenlenmesine 6zen gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve soézlesme ile duzenlenmedigi durumlarda,
menfaat sahiplerinin c¢ikarlari iyi niyet kurallari cercevesinde ve sirket imkanlari
OlcUsunde sirketin itibari da gozetilerek korunmaktadir.

Menfaat sahipleri; internet sitemiz, i¢ bultenler, duyurular, Grin brogurleri, kurumsal
brosurler ve ©Onemli konularda basin bdltenleri ve ropoértajlar vasitasi ile
aydinlatiimaktadir.

Sirketimiz acentelerine; kanun, yonetmelik degisiklikleri veya sirket uygulamalarina
yonelik duyurular elektronik ortamda yapilmaktadir. Acentelerimiz, sirketimize es
zamanli on-line baglh olarak ¢alismaktadirlar.

Musterilerimiz  www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitemiz vasitasi ile
hasarlarini elektronik ortamda sorgulayabilmektedirler. Ayrica, sirketimiz nezdinde
musteri sikayetlerinin yazili yanitlanmasina, sikayetlerin siniflandiriimasina ve analizine
dair bir sistemimiz ve prosedirimuz de bulunmaktadir.


http://www.avivasigorta.com.tr/

14 — Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S., menfaat sahiplerinin yénetime katilimi konusuna 6zen
gOstermekte, tUm menfaat sahipleri ile durustlik ve hakkaniyet ilkeleri ile iletisim
kurmakta ve sirket degerlerini paylasmaktadir.

o Sirketimiz nezdinde, en genis cergevede yoOnetime katilimi saglamak amaciyla
operasyonel yoneticilerin de katihmi ile gerekli goéraldigu durumlarda ve asgari yilda
dort kez Genigletilmis Yonetim Kurulu Toplantilari yapilmaktadir.

o Sirket calisanlarimiz, her yil duzenli olarak yapilan yillik toplantilarda sirketin genel
faaliyeti, mali yapisi, bilangosu, sermaye yapisi, projeleri ve hedefleri ile ilgili olarak
bilgilendiriimektedir.

e Sirketimiz nezdinde, calisanlarimizin gorUslerinin  alinmasina, 6zlik haklarinin
degerlendirilmesine iligkin olarak “insan Kaynaklari Komitesi” bulunmaktadir.

e Yine sirketimiz nezdinde, calisanlarimizin dusunce ve Onerilerini sunabilmelerine
iliskin bir sistem ve Oneri Degerlendirme Prosediirii bulunmaktadir.

e Sirket calisanlarimiz, her yil diizenli olarak yapilan Performans Olglimleme
Toplantilarinda goruslerini, 6neri ve sikayetlerini sunabilmektedir.

e Calisanlarimizin ayrica, hiyerarsik yapi diginda olusturulan Proje Ekipleri ile daha
fazla yonetime katilimi saglanmaya calisiimaktadir.

e Acentelerimizin goruslerinin alinmasina yonelik olarak yilda iki kez “Acente
Memnuniyeti” anketi yapiimaktadir.

o Sirket Merkezinde ve Bolge Mudurliklerimizde yapilan toplantilar ile acentelerimiz
ayrica yeni urin ve uygulamalar hakkinda uygulama ve Urandn g¢ikartiimasi oncesi
bilgilendiriimekte ve gorusleri alinmaktadir.

e Musterilerimizin bilgilendiriimesine yonelik olarak internet sitemizde Hasar Sorgulama
Sistemi ve Musteri Sikayetlerine iligkin sistemimiz ve prosedirimiz bulunmaktadir.

e Diger menfaat sahiplerinin haklari da ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde korunmakta
ve bu menfaat sahiplerinin yazili olarak bilgilendiriimesine ve onerilerinin dikkate
alinmasina 6zen gosterilmektedir.

15 — insan Kaynaklarn Politikasi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S., bagh oldugu Aviva Grubu degerlerini benimsemis ve
“‘Aviva Grubu Profesyonel Calisma Standartlari Politikasi”’ni  kabul etmis olup
uygulamaya koymustur. “insan Kaynaklari Politikasi”, Profesyonel Calisma Standartlari
Politikasi i¢cinde bir bolum olarak yer almaktadir.

insan Kaynaklari Politikamiz ;
e insan kaynaklari politikalarinin galisanlara adil ve tutarl bir sekilde uygulanmasi,

e Cahganlarin Onerilerde bulunabilecegi veya igle ilgili ©6nemli konular dile
getirebilecedi acgik bir kilttrlin desteklenmesi,



e TUm calisanlarin esit Olcude saygi, ilgi, firsat gormesi ve diger calisanlara,
musgterilere, tedarikgilere ayni tavri sergilemesi,

e ise segme ve terfilerde herhangi bir ayrimcilik sézkonusu olmadan, beceri ve
deneyime dayanan objektif degerlendirme yapilmasi ve uygulanmasi,

e Guvenlik ve mesleki saglik konusunda en vyuksek standartlarin saglanmasi,
¢alisanlarin Aviva Grubunun standartlari ile uyum iginde olmasi ve c¢alisma
yerlerindeki herhangi bir tehlikeyi yonetimin dikkatine sunmalari konularini
icermektedir.

Profesyonel Calisma Standartlari Politikas!i i¢inde ayrica; uygulamalara, c¢ikar
catismalarina, kara para aklamayi onlemeye ve uygunsuz Odemeleri engellemeye
iliskin hukamlere, musteri ve tedarikgiler ile iliskilere, Aviva hisseleri ile ilgili islemlere,
yasa ve anlagsmalarla uyuma ve bilginin gizligine iligkin politikalar yer almaktadir.

Sirketimiz nezdinde ayrica insan Kaynaklari Yénetmeligi bulunmaktadir. Bu
yonetmelikte; ise alinma standartlari, 6zluk isleri, calisma saatleri, fazla mesai, izinler,
saglik, hayat ve 0zel emeklilik sigortasi, ulasim, Ucret saptamasi, otel ve ulasim
rezervasyonlari, egitim, calisanlara yapilacak o6demeler, is tanimlari, performans
degerlendirmeleri, imza yetkileri, gorev yeri degisikligi, disiplin hukumleri, isten ayriima,
seyahat masraflari, sirket icinde dikkat edilmesi gereken kurallar gibi bdlimler
bulunmaktadir.

Sirketimiz degerleri; Guvenilirlik, Surekli Gelisim, Performans, Takim Calismasi, tim
uygulama ve politikalarimizin 6zunu olusturmaktadir ve c¢alisanlarimizla surekili
paylasiimaktadir.

insan Kaynaklari Komitesi her ay toplanip, calisanlarla ilgili ic verimi artirici konulari
tartismakta ve ¢déztimlemektedir.

Calisanlar ile iligkileri yiritmek (izere ayrica temsilci atanmamistir. insan Kaynaklari
Yoneticimiz; konusunda uzman ve ayni zamanda c¢aligsanlarla iligkileri yurutebilecek
becerilere sahip olup, ¢alisan temsilcisi gorevini de yurutmektedir.

Calisanlar ile iligkileri yiriitmekle sorumlu Calisan Temsilcisi; insan Kaynaklari Midiirii
Pinar Caglrdir.

iletisim Bilgileri:

Tel: 0216 326 94 40
Faks: 0216 326 94 33

E-mail adresi: pinar_cagli@avivasigorta.com.tr

Cahisanlarimizdan ayrimcilikla ilgili bir gsikayet bagvurusu olmamisgtir.


mailto:www.pinarcagli@avivasigorta.com.tr

16 — Miisteri ve Tedarikgilerle iligskiler Hakkinda Bilgi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.$., bagh oldugu AVIVA Grubu'nun “Profesyonel Calisma
Standartlari Politikas1” iceriginde musteri ve tedarikgilerle iligkilerde uyulmasi gerekli
prensipleri belirlemigtir. Bu ¢ercevede sirketimizin temel prensipleri asagida
sunulmustur.

e Musteri memnuniyetinde birinci olmak sirketimizin ana hedeflerinden biri olarak kabul
edilmistir. Muasteri memnuniyetinde amacimiz musteri talepleri dogrultusunda
kurumumuzun tim birimlerinin yonlendirmesi, desteklemesi ve musteri beklentilerini
kargilayarak tam olarak masteri memnuniyetinin saglanmasidir.

e Sirketimiz Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde miisteri memnuniyetini, kalite ve
verimliligi ve ayrica ticari dogrulari hayata gecirerek musterilerine ¢agdas hizmet
vermeyi hedeflemistir.

o Sirketimizin tum birimlerinin musteri memnuniyeti anlayisiyla hareket etmesi,
birimlerimizin  sorumluluklarinin  bilinciyle ve taahhutlerinin garantori olarak
musterilerin sorunlarini zamaninda, en hizli ve en uygun sekilde ¢bzmesi esastir.

e Hicbir galisan is uygulamalarinda aligiimis davetler ve mutevazi hediyeler disinda,
mevcut ya da potansiyel musteriden, tedarikgiden ya da grubun bir is ortagindan
menfaat kabul edemez ve ayni zamanda tum bunlari kargi tarafa temin edemez.

e Alisilagelmis ve seffaf is uygulamalari kapsaminda olan tum hediye ve davet teklifleri
konuyla ilgili izlenecek yola karar verilmesi igin Ust yonetime iletilmelidir.

¢ Hig kimseye kargi yanlis anlagilmaya mahal verilmemelidir.

e Karisik bir iletisim surecinde, bir yanlis anlagsmanin oldugu dusundlirse bu durum
acilen acgikhiga kavusturulmalidir. Daruastluk, sayginlik ve agiklik iyi is uygulamalarinin
temelidir ve guven ile uzun sareli ig iligkilerinin gelismesine yardimci olur.

o Sirketimiz, mdusgterilerinin ve tedarikgilerinin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin
gizliligine 6zen gosterir.

e Sirketimiz nezdinde idari isler Yonetmeligi kapsaminda tedarikgiler ile ilgili islemlerde
ve satinalma iglemlerinde uyulmasi gerekli esaslar belirlenmistir.

Sirketimizce musteri memnuniyeti kapsaminda asagidaki uygulamalar yuruttlmektedir.

o Sirketimizin www.avivasigorta.com.tr internet adresindeki sitesinde musterilerimizin
dusunce, oneri ve sikayetleri ile ilgili bir link agilmig ve bu konuda Pazarlama
Departmanindan bir galisanimiz sorumlu olarak gorevlendirilmigtir.

e Sirketimiz nezdinde musteri sikayetlerinin yanitlanmasina iliskin bir sistem, musteri
sikayetleri veri tabanimiz ve musteri sikayetleri prosedirimuiz bulunmaktadir.

e Acente Yonetim Kurulu vasitasi ile de musterilerimizin ihtiyacglar, sikayetleri ve
Onerileri degerlendirilmektedir.

e Musterilerimiz, potansiyel musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger menfaat sahipleri;
internet sitemiz, i¢ bultenler, duyurular, Gran brogurleri, kurumsal brosurler, ziyaretler
ve onemli konularda basin bultenleri ve roportajlar vasitasi ile aydinlatilmaktadir.

e Acentelerimiz ve bireysel musterilerimiz i¢in sirketimiz nezdinde “Musteri Temsilciligi”
sistemi bulunmaktadir.


http://www.avivasigorta.com.tr/

o Sirketimiz, seffaf bir calisma sistemini benimsemistir. Acentelerimiz, sirketimizin
internet sitesindeki adresinde bulunan Hasar Takip Menusltnden kendi muasterileri ile
ilgili dosyalarini takip edebilmekte, rapor alabilmektedir. Bireysel musterilerimiz de
hasar dosya numarasi bilgisi ile internet sitemizden hasar dosyalarinin son
durumunu 6grenebilmektedir. Ayrica musterilerimiz telefonda “Sesli Yanit Sistemi” ile
dosyalarinin son durumunu 6grenebilmektedir.

17 — Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz Aviva Sigorta A.$. ve bagh oldugu AVIVA Grubu ticari toplulugun bir Gyesi
olarak hem c¢evreye hem de sigortaci, yatirimci, igsveren ve musteri olarak Ustlendigi
farkli rollerde topluma karsi olan kurumsal sorumluluklarinin farkindadir.

Sirketimiz cevreyi koruma ve geligtirmenin Oonemine, en iyi g¢evre uygulamasini
gelistirmeye cgalismanin ticari duyarhlik olduguna inanmaktadir. Bu amagla sirketimiz
nezdinde AVIVA Grubunun “Cevre Politikas” kabul edilmis ve yayimlanarak
uygulamaya konulmustur. Bu politika asagida sunulmustur.

e Cevresel hassasiyetlerimizin kurumsal politikanin olusturulmasi ve uygulanmasi,
sirket karar mekanizmalari, sigorta/yatirrm drin ve hizmetlerinin gelistiriimesi ve
sunulmasi, satinalma ve tedarik¢i yonetimi hususlarina entegre edilmesi,

e Verimliligin artirlmasi ve galismalarimiz sirasinda c¢evresel etkilerin azaltilmasi igin,
enerji yonetimi, kagit kullanimi, atik azaltilmasi ve yeniden dénusim ve iletisim gibi
alanlarda tim firsatlari kullanmak,

¢ Bina ve tesislerimizi, is planlarimiza olgulebilir, izlenebilir cevresel hareketleri entegre
ederek yonetmek,

e Calisanlarin ig ve yakin gevrelerinde, ¢evrenin iyilestiriimesine etkin katki yapmalarini
saglayacak ve tegvik edecek aydinlatici insan kaynaklari politikalari gelistirmek,

e Musgteri ve daha genis kesimler arasinda en iyi gevre uygulamalarini desteklemek,

e Cevre bilinci ve hareketlerinin gelistiriimesine yonelik harici galismalara katilmak,

e Politika hedeflerimize ulasmak i¢in performansi periyodik olarak gozden gegirmek ve
raporlamak.

Aviva Sigorta, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesini (Global Compact
Network), evrensel ilkelere uyarak surekli rekabet igindeki is dunyasina ortak bir
kalkinma kultirindn olusmasina katkida bulunmak amaciyla 29/05/2006 tarihinde
imzalamistir. Global Compact, yasal zorunlulugu olmayan bir so6zlesme niteligine
sahiptir. Aviva Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ¢ergcevesinde imzaladigi bu
sozlesme ile kuresel kurallara uyacagina dair ilgili ¢cevrelere ve topluma karsi s6z
vermigtir.

Sirketimiz “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” programi ¢ergevesinde 2007 yilinda asagidaki
faaliyetleri gergeklestirmigtir.



Egitim:

Aviva Turkiye'nin 2006 yilinda baslattigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk galismasi “Saglik”,
“‘Egitim” ve “Sevgi” kapsaminda Aviva Sigorta A.S. , Uskudar Cocuk Yuvasindaki
gocuklarin yaz kampinin ve ritim derslerinin sponsorlugunu dstlenmistir.

Sanat &Toplum: _
Sanata destegimizin bir ifadesi olarak Istanbul Modern Sanat Muizesi’'nin sigorta

sponsoru olduk. Ayrica Turkiye’nin ilk Oyuncak Muzesinin de sigorta sponsorlugunu
ustlendik.

Cevre:

istanbul Cevre Kisa Film Festivali Sponsorlugumuz: Amaci, ulusal gevre bilincinin
yayginlastiriimasina onayak olmak, gevre olgusunu sinemanin etkin soylemi ile genis
kitlelere ulastirmak olan festival, 5-10 Haziran 2007 tarihinde Bakirkdy’de dizenlendi.
Ayrica TURMEPA ve Toplum Gonullileri Vakfina cgesitli projeler vasitasiyla destek
verilmektedir.

Gerek donem icinde gerekse gecmis yillarda ¢evreye verilen zararlardan dolayi sirket
aleyhine herhangi bir dava agilmamis, herhangi bir uyari alinmamisgtir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18 — Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yonetim Kurulumuz dordu icrada gorevli, gl icrada gorevli olmayan — bagimsiz olmak
uzere yedi kisiden olusmaktadir. Ancak, icrada gorevli olmayan bagimsiz Uyemiz

sirketimizin bagl oldugu AVIVA Grubunda galigmaktadir.

Yonetim Kurulu Bagkanhgi ile Genel Mudurluk gorevi farkh kisiler tarafindan
yurutilmektedir.

Bagimsiz Ydénetim Kurulu Uyelerinin bagimsizlik beyanlari bulunmamaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerimize iligkin bilgiler;

Carl Owen Boehr Yénetim Kurulu Uyesi

Stephen Forder Pond Yoénetim Kurulu Uyesi

Ertan Firat Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mdiir, icrada gorevli

Selmin Cagatay Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir Yardimcisi, icrada gorevli

Ayse Nilgiin Bolcakan Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir Yardimcisi, icrada gérevli



Martin John Brooks ~ Yonetim Kurulu Uyesi, Icrada gorevli degil
Yonetim Kurulu Uyelerimizin olusumunda;

e Yodnetim Kurulu Uyeligi secimlerinde adaylarin toplantida hazir bulunmasina veya
Yoénetim Kuruluna aday gosterilmeleri halinde Yonetim Kurulu Uyeligini kabul
edeceklerine dair toplanti dncesi yazili beyanlarinin alinmasina,

e Genel Kurul'da Turk Ticaret Kanunun 334. ve 335. maddeleri uyarinca Ydnetim
Kurulu Uyelerine izin verilmesine dzen gosterilmektedir.

Adaylar hakkinda pay sahiplerimize internet sitemizde bilgi verilmesi, pay sahiplerimize
adaylara soru sorma hakki taninmasi, Genel Kurul oncesi toplantilarimizda Ydnetim
Kurulu Uyeligine aday olan kisilerin, hangi sirketlerin Yoénetim Kurullarinda gérev aldigi
ve munhasiran bu konuda belirlenen sirket ici duzenlemelere uyulup uyulmadigi
hakkinda pay sahiplerimizin bilgilendiriimesi konusunda ise gerekli duzenlemeler
yapilmaktadir.

Yonetim Kurulumuz karar alinmasi gerekli durumlarda her zaman ve yilda asgari dort
kez olmak Uzere duzenli sekilde toplanmaktadir.

Sirketimiz hissesine sahip Yénetim Kurulu Uyemiz bulunmamaktadir. Bagli oldugumuz
AVIVA Grubu'nun Politikalari geregi Yonetim Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri/paylar
ile ilgili igslem yapma yasagi bulunmaktadir ve bu husus atanan her Yonetim Kurulu
Uyesine bildiriimektedir.

Ana Sozlesmemizde, Yonetim Kurulu Uye segiminde birikimli oy sistemi uygulanmasini
ongoren bir duzenleme bulunmamaktadir.

19 — Yoénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz Ana Sozlesmesinin B — 23. maddesi uyarinca “Genel Kurul tarafindan
hissedarlar veya hissedar sirket temsilcileri arasindan secgilen ve en az 5 en fazla 9
sahistan meydana gelen bir idare Meclisi tarafindan idare edilecektir. idare Meclisi A ve
B grubu azalari arasindan segilecek olup, aza sayisi kag¢ olursa olsun "A" grubu
hissedarlari temsil eden azalarin sayisi diger grubu temsil edenlerin sayisindan bir fazla
olacaktir.

idare Meclisi azalarinin yaridan bir fazlasinin, hukuk, iktisat, maliye, matematik,
isletmecilik, sigortacilik veya muhendislik dallarinda yuksek 6grenim gormus olmalari
sarttir’ hukmu bulunmaktadir.

Ana Sozlegsmemizde yukaridaki hukim disinda yasada duzenlenmis olmasi nedeniyle
Yonetim Kurulu Uye seciminde aranacak asgari niteliklere iligkin olarak ayrica
dizenleme bulunmamaktadir.



Yasal mevzuat uyarinca; Sigorta Genel Muddurlerinin, Genel Midur Yardimcilarinin ve
ust dlzey yoneticilerin en az dort yillik yiksek 6grenim goérmus, sigortacilik, bankacilik,
iktisat, isletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya muhendislik
alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip olmalari ve bu alanlarin en az birinde
bilgi ve deneyim sahibi olmalari zorunlulugu bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerimizin tamami bu niteliklere sahiptir. Yonetim Kurulu Uyelerimiz,

e Sigortacilik, muhendislik, matematik ve igletme alanlarinda yeterli bilgi ve beceri
dizeyine,

e Mali tablo ve raporlari okuma ve analiz becerisine,

e Sirketimizin tabi oldugu hukuki diizenlemeler ve genel piyasa sartlari hakkinda temel
bilgiye,

e Gorev yapmak Uzere secildigi sire boyunca Yonetim Kurulu toplantilarina dizenli
olarak katilma iradesi ve imkanina sahip bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz géreve yeni basladiklarinda ve Uyelikleri devaminda;
yoneticilerimiz, sirketimiz birimleri, sirketimizin stratejik hedefleri, guncel durum ve
sorunlari, pazar payl, mali yapisi ve performans gOstergeleri konusunda
bilgilendiriimektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin sirketimiz diginda bagka gérevler almasi belirli kurallara
baglanmamistir. Genel Kurul'da Turk Ticaret Kanunun 334. ve 335. maddeleri uyarinca
Yoénetim Kurulu Uyelerine izin verilmesine ézen gdsteriimektedir. Yénetim Kurulu
Uyelerimizin temsilcisi olduklari kurumlardaki dogal gérevleri diginda herhangi bir
gorevleri bulunmamaktadir. Ayrica sirketimiz bagh oldugu AVIVA Grubunun
“Profesyonel Calisma Standartlari Politikas!” ile profesyonel galisma standartlarini ve
cikar catismalarina yénelik uygulanacak prensipleri belirlemistir.

20 — Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S.’nin;

Vizyonu

e Degerlerimiz ; DurUstlik, Surekli Gelisim, Performans, Takim Calismasi,

e Amacimiz; Calisan Mutlulugu, Karlilik ve Miusgteri Memnuniyetinde Birincilik

olarak belirlenmistir.

Sirketimizin vizyonu c¢alisanlarimiz ve acentelerimiz ile paylasiimigtir.

Stratejik hedeflerimiz rekabet kosullari, genel ekonomik konjonktur, ulusal ve
uluslararasi finas piyasalarindaki beklentiler ile sirketimizin orta ve uzun vadeli hedefleri
dikkate alinmak suretiyle Yonetim Kurulumuzun onayi ile uygulanmaktadir. Yine

sirketimizce hazirlanan U¢ yillik is plani Yonetim Kurulu onayi ile kabul edilmekte ve
uygulanmaktadir.



Sirketin stratejik hedeflere ulasma derecesi, faaliyetleri, planlari ve performansi Yénetim
Kurulumuzca asgari yilda dort kez yapilan Yonetim Kurulu toplantilarinda kapsamli
sekilde muizakere edilerek gbzden geciriimekte ve stratejik hedefler konusunda
hazirlanan raporlar incelenerek sirket performansi izlenmektedir.

Stratejik Hedeflerin ve hedeflerle ilgili sUreclerin ticari sir prensibi cergevesinde
aciklanmamasi uygun gorulmasgtar.

21 — Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S. genel olarak bagh oldugu AVIVA Grubunun “i¢ Kontrol
Politikasi’n1 kabul etmistir. Bu politika ¢ergevesinde; sirketimiz tim operasyonlarina,
tutarli ve etkin bir sorumluluk ve sureg¢ yapisi olusturmak suretiyle, guglu ve butunsellik
tasiyan bir kontrol kultird olusturmayi hedeflemis, i¢ denetim politikasinin amagclarini,
kapsamini, temel felsefesini, i¢c denetimle ilgili sirket hedeflerini belirlemigtir.

e Sirketimiz ayrica i¢c Denetim Politikasi “ic Denetim Tizigli” ve “ic Denetim
Prosedurd”nu kabul etmistir.

e Sirketimizce atanan i¢ Denetgi Ydnetim Kuruluna bagh olarak calismalarini
surdurmektedir.

e Bagimsiz Dig Denetci Raporlari ve i¢c Denetim Raporlari diizenli olarak Ydnetim
Kuruluna sunulmakta ve gerekli duzeltmeler dngorulen surelerde yapiimaktadir.

e Sirketimiz nezdinde bir i¢ Denetim Komitesi bulunmaktadir. ic Denetim Komitesi
asgari alti ayda bir gerek denetcilerin hazirladigi raporlari incelemek ve aksiyonlari
takip etmek igin gerekse gindeme denetim ile ilgili konulari da alarak
toplanmaktadir.

o Sirketimiz nezdinde bir Risk Komitesi bulunmaktadir. Risk Komitesi u¢ ayda bir
toplanmaktadir. Bu komite olasi risklerin sirket Uzerindeki etkilerini, riskin
gerceklesme ihtimalini tesbit etmekte ve bu etkileri minimuma ¢ekmek igin alinan ve
alinmasi gerek aksiyonlari belirlemektedir.

o Sirketimiz nezdinde Gozetim Birimi (Compliance) mevcut olup, Gozetim Birimi yasal
mevzuata uyum konusunda caligmalar yapmakta, olasi uyumsuzluklara yonelik
onlemler almakta ve aldirmaktadir.

e Risk Raporu ve Gdzetim (compliance) Raporu, Yoénetim Kurulu Raporunun ayriimaz
bir parcasi olarak kabul edilmistir.

22 — Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Yénetim Kurulu Uyeleri ve ydneticilerinin yetki ve sorumluluklarina sirket Ana
Sozlesmesinde yer verilmigtir. Yonetim Kurulunun ana sorumlulugu; genel kurumsal
yonetim tarzini belirlemek, sirketin performansini izlemek, sirket ydnetimini stratejik
konularda yonlendirmektir.



23 — Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulumuzun Faaliyet Esaslari agsagida sunulmustur.

e Yonetim Kurulu giindem taslagi, sirket Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin
Onerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.

e Yonetim Kurulumuz 2007 yili iginde dort adet toplanti gergeklestirmistir.

e Toplanti tarihinin tim UGyelerimizin katihmina imkan saglayacak sekilde tespit
edilmesine ve ongorulemeyen durumlar diginda Yonetim Kurulu toplantilarinin ttm
uyelerimizin katilimi ile gergeklestiriimesine 6zen gosterilmektedir.

e Yonetim Kurulu toplanti gindemi, mutlaka bir dnceki toplanti notlarinin okunmasi ile
ve varsa aksiyonlarin konugulmasi ile agiimaktadir.

e Sirketin mali performansi, piyasa analizi, dGnemli projelerin analizi, durum raporunu
iceren operasyon raporu mutlaka gundemde yer almaktadir.

e Risk raporu ve Gozetim (Compliance) Raporu, Yonetim Kurulu Raporunun ayriimaz
bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

e Yonetim Kurulu toplantisindan en az bir hafta 6nceden Gindem ve Yonetim Kurulu
Raporu Uyelere génderilmektedir.

e YoOnetim Kurulu yilda en az dort kez yukarida belirtiien sekli ile toplanmaktadir.
Bunun diginda operasyonel ihtiyaglar ile ornedin; bir atama ya da istifa kabulu ile
ilgili, tek bir gindem maddesi i¢in de toplantilar yapilmaktadir.

e Yonetim Kurulunda konusulan tim konular zapta gegiriimektedir, bu amacla bir
Sekretarya olusturulmustur.

e TUm Yonetim Kurulu zabitlari, denetgilere agiimaktadir.

e Yonetim Kurulu kararlarina iligkin kargi oy gerekgelerinin karar zaptina gegirilmesi ve
yazili olarak sirket denetgilerimize iletiimesi prensip olmakla birlikte 2007 yilinda
alinan Yonetim Kurulu kararlarina iligkin olarak karsi oy kullaniimamistir.

24 - Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.G.nin bagli oldugu AVIVA Grubu'nun Politikalari geregi
Yonetim Kurulu Uyelerimizin hisse senetleri ile ilgili islem yapma yasagi bulunmaktadir
ve bu husus atanan her Yénetim Kurulu Uyesine bildiriimektedir.

25 — Etik Kurallar

Sirketimiz Aviva Sigorta A.$. bagh oldugu AVIVA Grubu’'nun politikalari gergevesinde
“Profesyonel Calisma Standartlari Politikasi’ni ve  “Yanhg Uygulamalari Bildirme
Politikasi’ni kabul etmis, politikalari ve etik kurallarini ¢alisanlariyla paylasmistir. Yine
sirketimiz Siipheli islem Bildirim Ve Miicadele Prosediiriinii kabul etmis ve calisanlari ile
paylagsmigtir.

Etik Kurallarimiz;
e Durustluk,

o Esitlik,

e s Ahlaki



e Guvenilirlik,

e Sayqgl,

e Kurumsal Sosyal Vatandaslik

Ancak bu politikalar i¢ uygulama ve detaylari da igerdiginden sirket sirlari ve gizlilik
prensipleri kapsaminda kamuya aciklanmamistir.

Sirketimiz etik kurallari “Kamunun Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme Politikas” ve
“‘Kamunun Aydinlatiimasina iligkin Bilgilendirme Proseduru” i¢eriginde ayrica yazilmis ve
kabul edilmigtir. Bu politika ve prosedur 2005 yilinda kamuya acgiklanmigtir. Davranis ve
Etik Kurallari 2006 yilinda kitapg¢ik olarak bastiriimis ve yazili olarak tim galisanlar ile
paylasiimistir.

26 — Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Sirketimiz Aviva Sigorta A.S. bagh oldugu AVIVA Grubunun Kurumsal Yoénetim
Standartlarini ve yine Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yoénetim ilkelerini
benimsemis olup, konusunda yuksek standartlarla calismaya oOzen gostermektedir.
Sirketimiz nezdinde, Kurumsal Yonetisim basligi altinda asagida belirtilen komiteler
olusturulmustur. Komiteler oy ¢oklugu ile karar almaktadir.

icra Komitesi

Ertan Firat Genel Miidur, Yénetim Kurulu Uyesi

Selmin Cagatay Genel Madir Yardimeisi, Yénetim Kurulu Uyesi
Ayse N. Bolcakan Genel Mudir Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Aksener Genel Mudur Yardimcisi

Risk Komitesi

Ertan Firat Genel Miidur, Yénetim Kurulu Uyesi

Selmin Cagatay Genel Miidir Yardimcisi, Mali isler ve Organizasyon
Ali Aksener Genel Mudur Yardimcisi, Teknik ve Hasar

Ali Fuat Ustln Grup Mudurd, Bilgi Teknolojileri

Tulay Vidinel Grup Midurd, Mali isler

Haydar Buyuktugrul Grup Madurd, Hasar ve Hukuk

Suat Orug Grup Mudura, Nakliyat Digi Teknik

Zafer Ceylan ic Denetim Midri

Denetim Komitesi )
Carl Owen Boehr  Yonetim Kurulu Uyesi
Zafer Ceylan I¢ Denetim Muduru

insan Kaynaklari Komitesi

Ertan Firat Genel Miidr, Yénetim Kurulu Uyesi

Selmin Cagatay Genel Miidir Yardimcisi, Mali isler ve Organizasyon
Ayse N. Bolcakan  Genel Mudur Yardimcisi, Pazarlama

Ali Aksener Genel Mudur Yardimcisi, Teknik ve Hasar

Pinar Cagli Miidir, insan Kaynaklari



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi
Ayse N. Bolcakan Genel Mudur Yardimcisi, Pazarlama

Eda Kalayci Mudur, Pazarlama

Rabia Kocaaku Midir Yardimcisi, insan Kaynaklari
Ozlem Karaglille  Pazarlama

ipek Erding Yetkili, Pazarlama

Selcen Umutoglu  MUdur Yardimcisi, Hasar

Kriz Yénetimi ve i Siirekliligi Komitesi

Ertan Firat Genel Miidir, Yénetim Kurulu Uyesi

Selmin Cagatay Genel Mudiir Yardimcisi, Mali isler ve Organizasyon
Ayse Bolcakan Genel Mudur Yardimcisi , Pazarlama

Ali Fuat Ustln Grup Mudura , Bilgi Teknolojileri

Murat Birol Muddr, idari isler

Pinar Cagli Miidir, insan Kaynaklari

Rezerv Komitesi

Ali Aksener Genel Mudur Yardimcisi

Selmin Cagatay Genel Miidir Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Asli S6nmez Uzman

Haydar Buyuktugrul Grup Madura, Hasar ve Hukuk

Esra Okuroglu Mudir, Mali isler

Ufuk Ul Grup Mudurd, Ar - Ge

Talay Vidinel Grup Mudiiri, Mali isler

27 — Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
Mahremiyet ve ticari sir prensibi gercevesinde agiklanmamasi uygun goralmustar.

2007 yilinda Yénetim Kurulu Uyelerine herhangi bir kredi agilmamis, bor¢ veriimemis,
lehine kefalet verilmemisgtir.
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