
 
Sigorta Genel Şartlarına göre hasar anında sigortalının yükümlülükleri aşağıda belirtilmektedir. 
 

• Sigortalı hasarın olduğunu öğrendiği tarihten itibaren en geç 5 işgünü içinde sigortacıya 
bildirimde bulunmalıdır. Nakliyat hasarlarında olayı haber alır almaz bildirmenin önemli 
olduğunu hatırlatırız.  

• Sigortalı değilmişçesine gerekli kurtarma ve koruma önlemlerini almalı ve bu amaçla sigortacı 
tarafından verilen talimata elinden geldiğince uymalıdır.  

• Zararın tahmini miktarını belirtir yazılı bir bildirimi makul ve uygun bir süre içinde sigortacıya 
vermelidir.  

• Zorunlu haller dışında, hasar konusu yer ve şeylerde bir değişiklik yapmamalıdır.  
• Sigortacının isteği üzerine rizikonun gerçekleşmesi nedenlerini ayrıntılı şekilde belirlemeye, 

zarar miktarıyla delilleri saptamaya ve rücu hakkının kullanılmasına yararlı sigortalı için 
sağlanması mümkün bilgi ve belgeleri gecikmeksizin sigortacıya vermelidir.  

• Tazminat yükümlülüğü ve miktarı ile rücu haklarının saptanması için sigortacı veya yetkili 
kıldığı temsilcilerinin sigorta kapsamında yer alan şeylerde ve bunlarla ilgili belgeler üzerinde 
yapacakları araştırma ve incelemelere izin vermelidir.  

• Üçüncü kişilerin haksız veya kusurlu fiili sonucu meydana gelen kazalar varsa tanıkların 
kimlikleri ile adreslerini en yakın yetkili makama bildirmek ve mümkün olan hallerde bir görgü 
tutanağı tutturmalıdır.  

• Sigorta konusu ile ilgili başkaca sigorta sözleşmeleri varsa bunları sigortacıya bildirmelidir.  
 
  


